UNIVERSIFALD AUTONOMA DE NUEYD LEON

1. Datos de identificacion:

Universidad Autonoma de Nuevao Ledn

Secretaria General

Direccion de Servicio Social y Practicas Profesionales

Programa analitice

Mombre de la unidad de aprendizaje: Servicio social
odalidad de |la unidad de ﬂrgndizaja' Escolarizada
Nimero y tipo de periodo académico; Varia segun el programa educativo
Aula prasancial; Campus digital (aula virtual y
Tiempo guiado por semana: ataforma educativa): ]
2 horas 0 horas
|-[ Aula Aula virtual: Plataforma
iempo guiado: presencial: educativa:
Distribucion total del tiempo 40 horas ¢ horas U horas
por periodo académico i'l'_ : flatafnrma ﬂ:.lur_:a_mm: - En Ealqurﬂ' ﬂ&;_:uacl:}: -
L i 0 horas 0 horas
Tiempo aula empresa: 440 horas
Créditos UAML: 16
Tipo de unidad de aprendizaje: Obligatoria
Ciclo: Segundo
Area curricular Formacion profesional integradora (AGFP-I)
Fecha de elaboracion: 29/01/2025

Fesponsable(s) de elaboracion:

Lic. Leticia Abigail Reta Rodriguez, M.D. Evelyn Lizeth Zapata
ravifio, Lic. Ruth Lizeth Ruiz Salinas, Dra. Sylvia Alejandra Murillo
onzalez, M.A. Missaal Antonio Guaevara Correa.

echa de altima actualizacion. ?4:: aplica ;
gsponsablels) de actualizacidn: F"“ aplica

Pagina 1 de 14
Plan 440



Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Secretaria General
Direccion de Servicio Social y Practicas Profesionales
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON Programa analitico

2. Presentacion:

Servicio social como unidad de aprendizaje se desarrolla en tres fases: en la pnmera fase "Compromiso con el entomna”, las/los
estudianies inmersos en una organizacion identifican los reglamentos y normativas de esta y diferencian la estructura organizacional,
lo anterior les permite desarrollar sensibilizacion sobre el comportamiento ético durante el cumplimisnto de su servicio social,

La segunda fase, "Buscando el impacto social” el estudiante distingue problematicas sociales dentro de [a organizacion receptora o su
entorno carcano para postenormente contrastar estas con las normativas de la ciudadania giobal.

En cuanto a la fase tres “Altzrnativas para la eficacia en la solucion de problemas sociales™ |as/los estudiantes desamollan el
pensamiento critico con perspectiva de servicio, estableciendo alternativas de solucidn a una problematica social que genera alio
impacio en la organizacion receplora o entorno cercano.

Todo lo anterior, y mediante la realizacion de las evidencias de aprendizaje, asi como el desempeno en las actvidades asknadas por
la organizacion receptara, les permitira elaborar el producto inlegrader de aprendizaje que consiste en un informe de propuesia de
mejora o solucidn de un problema social,

3. Proposito:

La presente unidad de aprendizaje (UA) tiene como finalidad que Ia o el esludiante sea capaz de desarralkar una actitud de senvicio a
partir del desamaollo de actividades con beneficio a la sociedad, abarcando diversas problematicas en el entomo en el gus este inmersa
O INMEerso.

Lo anterior es pertinente para el desarrollo de la formacidn intagral, al brindarle expenencias que le permitan reinbuir con sus accionas
conforme a los estandares nacionales e internacionales de desarrollo sostenible, paz, justicia, entre otros y, ser consciente de |as
realidades sociales para incidir con posibles soluciones desde su perfil profesional.

Esta unidad de aprendizaje tiene relacion con la UA antecedantes del plan de estudios en las que desarrollan y ponen en praclica la
actitud de servicio, empatia, comunicacion, los valores y atributos universitanos y principios éficos en su actuar. Asi mismo, tiene
relacion con la LA subsecuente de Practicas prolesionales al permitirle una aproximacion de experencias en los diversos seclores
que Ie permitan consolidar el pensamiento crilico y propositivo en la toma de decisiones con sensibilidad al compromiso social,
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Cantribuye al desarrollo de las competancias generales de la UANL ya que la o el estudiante: Adecua sus estrategias de aprendizaje
conforme a las actividades que se le solicitan en las que no se encuentra familiarizado y cuando comparie con otros sus habilidades
(1.3.3). Expresa ideas y emocionas de manera efectiva, clara y fluida utilizando el(los) lenguaje(s) apropiados al momento de compartir
experiencias de sus aclividades en la aorganizacion (2.3.3). Comparte contenido relevante y aclualizado de otros profesionales o
axperios en su area, @l cual encuentra en plataformas digitales especializadas al momento de desarrollar proyvecios conformea a [os
organismos nacionales & internacionales (3.3.1). Enfatiza el mensaje utilizando comunicacion corporal que refuerza la idea que sa
esta transmitienda durante la interacoidn con diversos grupos dentro del seator en el que colabora (4.3 1), Propone diferentes o nuavas
formas de ajecutar las tareas a desempenar de acuerdo con al contexio donde se encuentra (5a.3.2) mediants mdlliples herramientas
adecuadas que ayudan a resolver situacionas diversas dentro de la organizacion {(12.3.1) al plantea alternativas acordes a los
conacimientos adquiridog durante su formacion académica en conlaxtos reales (10.3.3). Fundamanta los juicios u opinionas que
axprasa con asertividad consideranda la poblacian y el contexto en el que esta inmersa o inmerso (50.3.2). Hace propuesias basadas
en la evaluacian y seleccion dae las mejores ideas en las aclividades encomendadas (5¢3.2) refomando buenas practicas a nivel
nacional & internacional gue permilan solucionar las problematicas del entomao inmediato (7.3.1) ¥ reorientando de manara oportuna
los proyectos e ideas solicitadas en su espacio de lrabajo ante s resultados negalivos que puedan presentarse (13.3.3). Elige el
momento oportuno para presentar diferentes alternativas de soluciin a problematicas que se presantan de acuerdo con la poblacidn
que atiendes (5d.2.3). Expresa oralmanle con fluidez v coherencia en un segundo idioma de preferencia el inglés sus ideas en
siluaciones gue demande [as actividades en el servicio social (6.3.1). Redacta informes de investigacion que incidan an la soducion de
problemas de los seclores sociales en los que se encuentra la organizacion en la que participa (8.3.3). Participa activamenta an los
debearas asignados con grupos diversos, ejerciendn una convivencia pacifica y de respeio a ia diversidad en el conlaxio de su enlorno
{9.3.2). Actua consciente de |as consacuencias de sus actos analizando las siluaciones y iomando decisiones eslralégicas en &l
contexto de su entormo, aplicando los valores Institucionales y promoviendo el desarrollo sostenible, con el fin de fortalecer su
compromiso social y profesional (11.3.2), Valora los pros y contras de las situaciones polémicas presentadas en su entomo de frabajo,
o cual le permite tener una mejor comprension para tomarlo como parte de su aprendizaje v oportunidades de mejora (14.3.2) para
adecuarse de manera positiva a los cambios que se presenten dentro del lugar de trabajo (15.3.3).

Respeclo a las competencias especificas, sa desarrollan en &l nivel intermedic-avanzado v su contnbucion estd dada acorde al area
an la que la o al estudiante realice su sarvicio social, por ko que dependeara del campo, tareas v liempo de ocupacidn en el drea o Areas
an las gue participe.
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4. Competencias del perfil de egreso:

Competencias generales a las que contribuye esta unidad de aprendizaje:

Compelancias instrumentales:

1. Aplicar esirategias de aprendizaje autonomo en los diferentes niveles y campos del conocimiento que le permitan la toma de
decisiones oporiunas y perlinentes en |los ambitos personal, académico y profesional.

2. Utilizar los lenguajes légico, formal, matematico, iconico, verbal y no verbal de acuerdo con su elapa de vida, para comprander,
interpretar y expresar ideas, sentimientos, teorias y corrientes de pensamiento can un enfoqua ecuménico.

3. Manejar las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD), en enlormos
académicos, parsonales y profesionales con técnicas de vanguardia que permilan su parlicipacién constructiva y colaborativa en la
sociedad.

4. Dominar su lengua materna en forma oral y escrita con correccion, relevancia, oporlunidad v élica adaplando su mensaje a la
siluacién o contexto, para la transmisian de ideas y hallazgos cientificos.

5. Emplear pensamiento ldgico, critico, creativo y propositivo para analizar fenomenos nalurales y sociales que le permitan lomar
decisiones perfinentes en su ambito de influencia con responsahilidad social.

5. Utilizar un segundo idioma, prefereniemente el inglés, con claridad y correccidn para comunicarse en contexios cotidiznos,
acadamicos, profesionales v cientificos

7. Elaborar propuestas académicas y profesionales intar, mulli y transdisciplinarias de acuerdo con las mejores practicas mundiales
para fomentar y consolidar el trabajo colaborativo.

8. Utilizar los métodos y técnicas de investigacion tradicionalas y de vanguardia para el desarrollo de su trabajo académica, el gjercicio
de su profesion y la generadion de conocimientos.

Compelencias parsonales y de inferaccion social:

9. Mantener una actitud de compromiso y respeto hacia la diversidad de pricticas sociales y cullurales que reafirman el principio de
integracion en el contexto local, nacional e internacional con la finalidad de promover ambientes de convivencia pacifica,

10. Intervanir Trente a los refos de la sockedad contemporanaa en lo local y global con actiiud critica y compromise humano, academico
y profesional para contribuir 3 consolidar 2| bienaslar general y el desarrollo sustentable.

11. Practicar los valores promovidos por 1a UANL: responsabilidad, justicia, liberlad, iguaidad, verdad, honestidad, paz, olerancia,
solidaridad y respeto, en su ambito parsonal y profesional para contribuir 8 construlr una sociedad sustentable.
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Competencias integradoras:

12 Construir propuestas innovadoras basadas en la comprension holistica de [a realidad para contribuir a superar los retos del
ambienta global interdependiente.

13. Asumir el liderazgo comprometido con fas necesidades sociales y profesionales para promover el cambio social pertinente.

14. Resolver conflictos personales y sociales, de conformidad a técnicas especificas en el ambito académico y de su profesién para
la adecuada toma de decisiones,

15, Lograr 1a adaptabilidad que requisran los ambientes sociales y profesionales de incertidumbre da nuestra dpoca para crear mejores
condicionas da wvida.

Competencias especificas a las que confribuye la unidad da aprendizaje:
Dependa de cada programa educativo v del sector o areéa en la que preste el sendcio social, asi como de |as lareas qua realicae.
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5. Representacion grafica:

Fase 2. Buscando el impacto
social

Pl
Informe de
propuesta de
mejora o solucién
de un problema
social

Fase 1.
Compromiso
con el entorno
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6. Estructuracién en fases;

Fase 1. Compromiso con el entorno

Elemento de competencia: Explicar el campo de accion de la organizacion, estruclura organizacional, normativa, codigo de conducta
y élica, confidencialidad, ratamiento de dalos personales, funcionamiento y operacion de esta en funcian de las actitudes y valores
propios dea su formacion integral academica para desampefarse de manera optima dentro de |a organizacién receplora.

Evidencia de Criterios de evaluacidon de la | Actividades de ensenanza y Bttt R
aprendizaje evidencia aprendizaje
1. Reporte sobre la |ldentifica la estructura Lalel profesor/a prasents al 4. Estructura y Centra de trabajo da
estructura y organizacional, mision, vision y  lencuadre de la unidad da lineamientos la organizacion
narmativa dentro de [valores a partir dal organigrama. faprendizaje. organizacionales.  [feceplora
la arganizaciin
receptora. Eejr'bﬂi’f‘_";“ ﬁ”zi;:mm de |Eifla estudiante participa en el ad Visign [oF
anizacion rece i it e
cunfgrma a las normativas y E%;ﬂ.g:éﬁuﬁigﬂ:ﬁ 8.2 M'E"é‘“ Computadora
reglamentos intermos (Que hacer L 0 e 0
v qué na hacer) Ella estudiante realiza las calidad EE
actividades que la organizacion a.4 Valores Contenids:
ldentifica las buenas praclices [recaplora ke solicite, de la s o,
ticas en su entormao an el OTGANnIZAcon oo mander Academy,
Sarvicio social Elfla estudiante investiga sobre (2024)
{ orgamigrama y normativa 0. Compromiso elco \Misidn, visidn v
fincluye una conclusion Futerrra de la organizacion valores de una
ecapiora empresa; Que
SO ¥ camo
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Integra elemantos visuales |[Elila estudiante investiga las definirlos.
(figuras. fotografias. graficos, politicas y condiciones de la [2{:!2"-1. 11
tc.}. arganizacin receplora. diciembre).
NG Lo poiiac e El estudiante visualiza un video Cantaride b,
identificacian. dal comportamiento ético. Woutube' Sociadad
San José
H'E'da.ma el reporte it mﬂ.ulmﬁ 2 Elfla profesorfa relroalimenta (2022, 01
cuariillas de contenidao (sin , febrera)
i L Pty durante la sesion/es de lcanssios de Etica
lseguimiento. 1sej0s de Elca
I L Profesional v
mplea correctamente las : - Valores |
mas ortograficas y de Elfla estudiante participa en |a Sociedad San
untuacicn. troalimentacidn durante la Jngeé
esionfes de saguimi=nto con
Entrega la evidencia en tiempo y jella profesoria (actividad
forma determinada por ellla recuisito).
profasaria.

Fase 2. Buscando el impacto social

Elemento da competencia: Contrastar problematicas sociales dantro de su entorno cereano considarando las tendencias y acusrdos
para la transformacion social a nivel nacional e internacional con la finalidad de la elaboracidn de una propussta que genere un cambio
positive y duradearo,
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Euidan::‘ia fi- Criterlos de evaluacion de la | Actividades de ensenanza y Hartanidas T
aprendizaje evidencia aprendizaje
2. Mapa meantal Incluye &l nombre de |a Elfla estudianie recibe Centro de trabajo de
leobre las organizacion recaptora o antomo capacitacion/onantacion de las  |g, Objetivos de |a organizacion
problematicas cercano en el cual se encuentra, :ﬁuidades._aﬂignadas por pare |jasarrolio recaplora
sociales dentro de |a ) R R OAIRAELY Iotapion, sostonible de la S IASE
organizacion Menciona las problematicas il ki i T Organizacién de las
receptora o entorng [FoiAIES E'AT :”‘3 5:;”: ZE:::;:’ clividades asignadas por la  [Naciones Unidas.  |oomputadora
CErcana. Ez;:; RRITEOE rganizackin recepiora, . Problematicas
? lsociales Internet
L Elfla esiudiante lea el
Establace relacion entre las 1y, et de los Objetivos de CHIP (UANL) Mapa
rohlaraticas y las lam:l&n::la_s ¥ dezarrollo sostanible menial
Ecuerdns para la ransformacian t i
i El/la estudiante visualiza un Contenido a.
[Elabora el mapa mental viden acerca de las Maciones Unidas
siguiendo los criterios de forma  [problematicas soclales. (2025) Dbjetivos do
|descritos en CHIP. Desarrollo Sostanible
Fh‘la estudianta visualiza un
Incluye portada de identificacion. video sobre |a identificacian de ({Conlenido b.
Emplea correctamente las un problema. YouTube: Eduardo M.
normas ortograficas y de [a] (2018, 29
puntuacidn. |Elna profesoria retroalimenta sapliembre) Que son
Erilraga la vldenicis e taempe durante la sesionfes de 035 problemas
wi O : 3
forma delerminada por eila seguimienta, %ﬁﬁ. 7 Formas de
profesorfa,
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Elfla estudiante paricipa en la
ratroalimentacion duranta la

sesion/es de seguimiento con
alfla profesor’a (actividad

requisito).

Elfla estudiante solicita a 13

las evaluaciones de horas
rransUdabas an al SIASE,

Ella estudiants captura los
|:ap4;rles da horas mansualas an
I

SIASE.

rganizacion receplora capturar

YouTube: Linda
Mavarrete (2022, 01

Mitrel Sewte s

), Camo idantificar un
problema para
ielaborar un proyecto

social? - dpauias

Fase 3. Allernativas para la eficacia en la solucion de problemas sociales

Elemento da competencia: Proponer solucionas a una problematica social a partir del pensamiento critico, con perspectiva de servicio
para generar alto impacto social en |a organizacidn receplora o entorno cercano.

Evidencia de
aprendizaje

Criterioz de evaluacion de la
evidencia

Actividades de ensenanza y
aprendizaje

Contenidos

Recursos

, Diagrama de
antt de propuasta

[Cetalls la problematica social
que identificd el estudiants en la

'Elﬂa astudiante recibe

capacitaciinforientacion de las

a. Guia de diseno

Centro de trabajo de
a organizacion

e solucién auna  [organizacion receptora o entornolactividades asignadas por parte |de proyectos eteplora
problematica social  [cercano. da la organizacion receplora. Fmiaies IASE
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dentro de a
organizacion
receptora o entomo
cercano,

Menciona la linea de accion an
a que impacta la propuesta de
alucidn,

InCluye & plan de accidn para la
jecucion de la propuesta.

Eslablace las fochas de
implemeantacidn (inicio o fin) a
as actividades propuasias.

|Describe una posible solucion a
la problematica planteada an la

organizacion receptora o entormo
CErcano.

Desarrolla el trabajo en maximo
3 cuartillas de contenido incluida
portada da dentificacidn,

Emplea correctamenia las
ormas orlograficas y de
untuacion.

Elfla estudiante realiza las
actividades asignadas por |a
oganizacion receplara.

Elfla estudiante revisa la
)documentacion sobre el disafio
da proyectos sociales y disefo
de plan de accidn.

Elfla estudianie captura los
repartes de horas mensuales en
el SIASE.

Elfla estudiante solicita a la
organizacion receptora capturar
las evaluaciones de horas
mansualas an el SIASE.

. Plan de accion

Computadora

Intarnel

Asana (2024, febrera)
Diagrama de Ganth:
LS 8s Y COmo crear

Lno con eemplos

Confenido &
Crasimn Alambarmo,

MA, (2073, agosfol

Contenido b
Uinifikas, (2024, 22
abril} Plan de accidn:
Como crearlo con

i xile
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7. Evaluacion de los aprendizajes:

[ Fase Criterios de cumplimiento Resultado esperado |
1 Evidencia 1: FEEpurta sobre la estructura ¥ normativa dentro de |a nrganlzaclm recaptora. cu
2 Evidencia 2: Mﬂpﬂ mental sabre las pmblamatlcaa sociales dentro de |a organizacian cu

i | receplora o entormo cercano. P U SR T |
3 Evidencia 3: Diagrama de Ganil de prﬁr.mpata de solucion a una pmhlamétlr;a social dentro de | GU

la organizacion recaptora o entorno cercano.

PlA Infarme de propuesta de mejora o solucién de un problema social a resolver en la organizacién | CU
o entormno cercana.

Requisito para la evaluacidn deal Servicio social: CLEanir con los lineamientos del Sarvicio social declarados CLU
en &l Reglamento de Admision, Permanencia vy Egreso de 1a UANL viganie.

Total: | CU

CuU: Cumplid
B. Producto integrador de aprandizaje:

Informe de propuesta de mejora o solucion de un problerma social a resolver en la organicacion o entomo carcano can parspechiva
global, el cual debe inciuir al menos: la descripcion, delimitacion y justificacion del problema; los fundamentos tedricos o metodokigicos,
la descripcion de a propuesta; v, reflexion sobre las experiencias de aprendizaje.

9. Fuentes de consulta:

Adil, B, (3. I.). Best Social Services Guide with Examples, Types & Assessmants | All You Need lo Know — Social Work Portal.
hitps./anew . socialworkporal .comiexample-of-social-senvices

Craspo, M. A, (20135). Guia de Proyecios sociales comunitarios. hitps./pianificacionsodislunsi. wordpress.comiwo-
contentuploads/2017/10/guia-de-proveclos-sociales-crespo.pdf
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Gamez MJ, Portada - Desarrollo sostenible. Desarrolla Sostenible. hitps-iiwww. un.org/sustainabledevelopment/es!. Accedido enero
30, 2025.

Gonzalez, M. A. (2018). El servicio social en México: Retos v oporunidades, Fditorial Universitaria.

Ley de Profesiones del Estado de Muevo Ledn, 25 de Julio de 1984, Ultima roforma Publicada en el Periddico Oficial: 02 de
diciembre 2024, hitps./iwww. honl.gob.mx/irabajo |eqgislativo/leyesieyesiey de profesiones del estado de nuevo |eon

Lay Reglamentaria del Articulo 50, Constitucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones en ia Ciudad de México, Uitima reforma
publicada DOF 18-01-2018. hilps ('www diputados.gob.mx/L eyesBiblic/pdfi208 190118 pel

Linda Navarrete, El Problema | ; Como identificar un problema para elaborar un proyecto social? - 3pautas. YouTube. enera 2022,
hitps:ffwww youtube. comiwatch Pv=6KY SuFKKNoY

Péaraz, J. R. (2017). Marco normative del serncio social en la educacion superior on México. Universidad Macional Auténoma de
México.

Pinker, R, A, [2024). Socal service | Definition, Examples, Agencies, & Facis. Encyclopedia Britannica,
hitps:/iwww britanmnica. com‘lopic/social-sarvice

Fian de accion: como crearlo con éxito, Unifikas, hilpsfiwww enifikas, com/es/nolicias/plan-de-accion-como-crearlo-con-axita,
Published 22 de abril de 2024,

Ramirez, L. P., & Lopez, C. A, (2013). El impacto del servicio social en la formacidn profesional en México. Revista Meaxicans de
Educacion Superior, 48(2), 115-130
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Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5o, Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en la Cludad de Mexico
Ultima refarma publicada DOF 05-04-2018, hitps:/ihwww diputados. qob.mx/LevesBiblioregley/Req LRArMSC 050418 pdf

Reglamento para la Admisidn, Permanencia y Egreso de los Alumnos de la Universidad Autonoma de Nueva Lean, Ultima refarma
28 de naviembre del 2024. hitpJftransparencia uanl mx/secciones/normatividad_vigente/archivos/L yRO9/06admision. pdf
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