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Mision y vision

Analisis de la
claridad Y 1. ¢Qué tanto conoces la mision y la

relevancia de la vision de la UANL? T gec

mision y vision 2. ¢{La mision define el proposito
institucionales, Yy fundamental de la UANL, es decir, para 9% 91%

. . s gué existe y cudles son sus objetivos...
su alineacion
3. éLavision es clara, inspiradora 'y
C(?n las motivadora para todos los miembros de 11% 89%
necesidades de la comunidad universitaria?

la comunidad
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Estructura
organizativa,
procesos de
toma de
decisionesy
participacion
de diferentes
actores

Gobernanza

4. ¢Qué tan claro, transparente e
incluyente es el proceso de tomade = 20%

decisiones en la UANL?

5. éQué tan informado estas acerca de

las decisiones que afectan

directamente tus actividades...

6. éEs oportuno el tiempo de

26%

respuesta para la implementacion de 23%

decisiones importantes?
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Calidad,
pertinenciay
actualidad del
curriculo, asi
como su
capacidad para
responder a los
desafios actuales
y futuros

Oferta educativa

7. éQué tan informado estas sobre la

(o)
oferta educativa? 15%

8. éConsideras que la oferta educativa en
la UANL es pertinente, diversificaday de 12%
calidad?

9. ¢La oferta educativa es accesible para
todos los segmentos de la poblacion 19%
estudiantil?

10. ¢ La oferta educativa contempla los

0,
temas de diversidad e inclusion? 16%

l1al3 m4ale6




Evaluacion de la
formacion,
capacitaciony
compromiso del
personal docente y
administrativo

Recursos humanos

11. ¢El personal académico y administrativo esta capacitado

(o)
para la gestion institucional? 16%

12. ¢Qué tan actualizada consideras la formacion del personal

L. ) - 17%
académico en metodologias de ensefianza y nuevas...

13. ¢La atencidn y tiempo de respuesta en los servicios

(o)
ofrecidos por el personal académico y administrativo es... L

14. ¢ Qué tan satisfecho estas con la actitud y disposicion del

0,
personal académico y administrativo para brindar apoyo en la... Lo

15. ¢El personal académico y administrativo cuenta con las

. . . . 17%
herramientas necesarias para realizar sus respectivas...

16. ¢Es clara la informacion sobre los derechos y obligaciones

0,
del personal académico y administrativo? e

17. éConsidera que la UANL fomenta una vida saludable entre

) ) L 17%
la comunidad universitaria? ?
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Infraestructura

18. éLas instalaciones fisicas son

o
adecuadas para el desarrollo de las... e

Condiciones 19. éExiste disponibilidad de recursos

20%

fisicas de las tecnoldgicos en las diferentes areas...
instalaciones \ 20. éSon accesibles y adecuados los 599
recursos espacios destinados al trabajo... °
tecnologicos 21. ¢El mantenimiento de las 559

. ) instalaciones en términos de limpieza,...
disponibles

22. éQué tan actualizados estan los

. : . 24%
recursos tecnoldgicos disponibles...

23. {Qué tan adecuado es el acceso y

(o)
cobertura del Internet dentro de las... =
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Ambientes de
aprendizaje,
relaciones
interpersonales
y bienestar
emocional de
estudiantes y
personal

Ambiente escolar

24. iEl ambiente en los espacios
universitarios es propicio para el

25. éSon accesibles los servicios de
apoyo emocional y psicolégico...

26. ¢Se promueve el respetoy la
inclusion dentro de la comunidad

27. ¢Qué tan seguro te sientes en
los espacios universitarios en...

28. éEn qué medida se fomenta un
ambiente de bienestaryy...

29. éEs clara la informacion sobre

los derechos y obligaciones de los.

13%

22%

18%

13%

14%

18%
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Sistemas de
evaluacion del
desempeno
académicoy
administrativo,
asi como
procesos para
la mejora
continua

30. ¢Qué tan claros y efectivos son los
mecanismos de evaluacion del
desempefno y mejora continua?

31. ¢Qué tan satisfecho estas con

respecto a los procesos de evaluacidn
del desempeiio y mejora continua?
32. iConoces los resultados de las
evaluaciones del desempefio y mejora
continua de la instituciéon?
33. ¢Estas informado sobre las
acciones implementadas a partir de los
resultados de las evaluaciones...
34. iQué tan accesibles y confiables
son los canales para sugerir mejoras en
los ambitos académicos vy...

Evaluacion y mejora continua

19%

20%

28%

30%

28%
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Vinculacion
con la
comunidad y
la inclusion
de otros
actores en la
vida
institucional

Relacion con la comunidad

35. iConsideras efectiva la
., e 20%
comunicacion entre la institucion y la...
36. ¢Qué tan satisfecho estas con las
: L, 19%
oportunidades de participacion de...
37. éQué tan pertinentes y eficientes 179
son los programas y proyectos de... °
38. iEs accesible la informacion sobre
. . : 19%
las iniciativas de la universidad...
39. {Considera que la universidad

(o)
incluye los intereses y necesidades de... Lo

l1al3 m4ale6




Capacidad
para integrar
nuevas
metodologias
y tecnologias
en el proceso
educativo

40. (Es efectiva la implementacion
de metodologias innovadoras e
incorporacion de nuevas tecnologias

en los procesos académicos y de...

41. éSon adecuadas y accesibles las
herramientas tecnologicas
empleadas en las nuevas
metodologias?

42. ¢En qué medida considera que la
UANL se adapta a los cambios
tecnoldgicos y educativos a nivel
global?

Innovacion y adaptabilidad

18%

16%

16%
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Estrategias para
asegurar la
viabilidad a

largo plazo de la
institucion,

tanto en
términos
financieros
cComo en su
impacto social

Sustentabilidad

43. iSon claras las politicas de la

o)
Universidad para garantizar su... Tk

44, iConsideras que la UANL esta

. ., 14%
comprometida con la promocion de...

45. éSon adecuados los programas

(o)
relacionados con el cuidado del... 16%

46. ¢ Los informes o datos sobre los

. 18%
avances en las estrategias de...

47. éSe percibe que hay una

o 24%
optimizacién en el uso de los...
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