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Inducción 
a la 

Contraloría 
Social



Objetivos de esta reunión

• Definir y contextualizar el concepto de Contraloría Social en el 
marco de los programas sociales.

• Establecer la relación entre el PRODEP y la Contraloría Social.

• Capacitar al Comité de Contraloría Social de la  UANL, para el 
ejercicio fiscal 2023.

• Definir las actividades que desarrollará el Comité de Contraloría 
Social.



• Constituye una práctica de transparencia y rendición de cuentas, que 
contribuye a lograr los objetivos y estrategias en materia de política 
social; 

• Es el mecanismo de los beneficiarios, para que de manera organizada, 
verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicación de 
los recursos públicos asignados a los programas de desarrollo social1.

• El PRODEP en su carácter de programa presupuestario, está sujeto a la 
práctica de la contraloría social, tal como lo establecen la Ley General 
de Desarrollo Social y su Reglamento.

1 Ley General de Desarrollo Social, Título Cuarto Capitulo VIII de la Contraloría Social, Art. 69.

La Contraloría Social



Objetivos   y beneficios al realizar contraloría 
social

Objetivos: 

• Promover que los beneficiarios del PRODEP para el Tipo Superior,
conozcan, supervisen, y den seguimiento a la eficiente aplicación de
los recursos públicos que se otorgan a este Programa, así como el
cumplimiento de sus objetivos y por consiguiente ayuden a vigilar la
operación del Programa.

• Verificar que los apoyos entregados en el marco del Programa se
otorguen de acuerdo con las Reglas de Operación vigentes.



Objetivos   y beneficios al realizar contraloría 
social

Beneficios:

• Contribuir a la transparencia y la rendición de cuentas en el
ejercicio de los recursos públicos; inhibir la corrupción, la
discrecionalidad y el uso político de los programas públicos, y
fortalecer los vínculos de confianza entre el gobierno y la sociedad.

• Prevenir posibles irregularidades o desvíos durante la ejecución de
los programas sociales.

• Detectar irregularidades, denunciarlas, dar seguimiento a quejas y
denuncias.



Estructura organizativa

• Secretaría de la Función Pública (SFP)
• Dirección de Fortalecimiento Institucional (DGESUI-SEP) 

(Instancia Normativa)
• UANL- (IPE Instancia Ejecutora)
• Contraloría y Transparencia Gubernamental de Nuevo 

León, Órgano Estatal de Control (OEC) 
• Profesores de Tiempo Completo y/o Beneficiarios del 

Programa
• Comité de Contraloría Social 
• Responsable de Contraloría Social UANL



Secretaría de la 
Función Pública 
(SFP) y Órgano 

Estatal de Control 
(OEC)

La SFP emite lineamientos 
de Contraloría Social y se 

auxilia del OEC para la 
promoción de éstos

UANL

• Atiende lineamientos de DFI-DGESUI
• Realiza actividades de promoción de 

la C. S.

Responsable 
Contraloría Social UANL

• Realiza reuniones con los 
beneficiarios y con el Comité para 
promover la contraloría social

• Apoya al Comité en todas las 
actividades que requiera

• Captura en el sistema informático 
de las SFP minutas, informes, etc. 

DFI-DGESUI-SEP

• Supervisa la práctica 
de la contraloría 

social 

SFP

• Recibe información en 
su sistema informático

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional, DGESUI-
SEP (Instancia Normativa) 

Difunde la información de la 
Contraloría Social a las 

Instituciones Educativas (IPES)

Instancias que participan

Profesores de Tiempo 
Completo y/o 

Beneficiarios del 
Programa

• Integran el Comité de CS (CCS)
• Realizan actividades de 

seguimiento, supervisión y 
vigilancia del PRODEP.

• Reciben quejas y las reportan



• Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento

• Lineamientos para la Promoción y Operación de la Contraloría Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social

• Reglas de Operación del Programa para el Desarrollo Profesional Docente

Normatividad aplicable

Ubicación de los documentos en la página web de la UANL
https://www.uanl.mx/contraloria-social/

https://www.uanl.mx/contraloria-social/prodep2023/

https://www.uanl.mx/contraloria-social/
https://www.uanl.mx/contraloria-social/prodep2023/


• Esquema de Contraloría Social: Establece la estrategia conforme a la
cual se realizarán las actividades de promoción de contraloría social

• Guía Operativa: Detalla los procedimientos de promoción, operación y 
seguimiento de la contraloría social

• Programa Institucional de Trabajo de Contraloría Social (PITCS):
Establecen las actividades, los responsables, las metas, la unidad de
medida y el calendario de ejecución para promover la contraloría social.

Estructura de documentos normativos



Es el mecanismo con el que cuenta la población beneficiaria de programas 
federales de desarrollo social, para que participe en la vigilancia del 
ejercicio de los recursos públicos y en la verificación del cumplimiento de 
las metas y objetivos, con base en la Ley General de Desarrollo Social, su 
Reglamento y los Lineamientos para la Promoción y Operación de la 
Contraloría Social en Programas Federales de Desarrollo Social.

La Contraloría Social



Promoción
de la Contraloría Social



• Es una iniciativa de la Secretaría de Educación Pública y se enmarca en
las disposiciones en materia de educación contenidas en diferentes
ordenamientos legales que van desde la Constitución Política de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General del Sistema para la Carrera de
las Maestras y los Maestros, la Ley General de Educación y Ley General
de Educación Superior, entre otros.

• Tiene como fin contribuir a la excelencia y pertinencia en la educación
básica, media superior y superior. Los recursos presupuestales asignados
a este programa atienden estos tres niveles educativos, en nuestro caso
nos enfocaremos en el nivel superior.

El programa presupuestario S247, Programa para el 
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP)



• El objetivo general del Programa es: Fortalecer el perfil necesario para 
el desempeño de las funciones de las y los profesores de tiempo 
completo, personal docente, personal técnico docente y personal con 
funciones de dirección, supervisión o asesoría técnico-pedagógica de las 
instituciones de educación públicas, a través de programas de 
formación, actualización académica, capacitación y/o proyectos de 
investigación en igualdad de oportunidades para mujeres y hombres. 

• Existen objetivos específicos para la educación de tipo Básico, la de tipo 
medio superior y superior. 

El Programa para el Desarrollo Profesional Docente 
(PRODEP)



Objetivos específicos para el 
PRODEP Tipo Superior 2:

a) Profesionalizar a las/los PTC otorgando apoyos -en un esquema 
en el que hombres y mujeres tengan las mismas oportunidades-, 
para los que cuenten con el perfil deseable, para realizar estudios 
de posgrado de alta calidad, apoyos para la incorporación de 
nuevos/as profesores/as de tiempo completo y reincorporación de 
exbecarios/as, así como reconocimientos y/o apoyos a 
Profesores/as de Tiempo Completo que logran el perfil deseable y 
la consolidación de los Cuerpos Académicos, para que alcancen las 
capacidades de investigación-docencia, desarrollo tecnológico e 
innovación con responsabilidad social.

2 Reglas de Operación del Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el ejercicio fiscal 2023, publicado el 29 de diciembre de 2022 en el 
Diario Oficial de la Federación (DOF). 



Objetivos específicos para el 
PRODEP Tipo Superior:

b) Coadyuvar a que las Universidades lnterculturales (UUII), a 
través del apoyo de proyectos integrales, impulsen la calidad de 
su capacidad y competitividad académicas y de sus principales 
procesos de gestión y vinculación comunitaria.



3. Ibid,  pág. 240.

• Las/los PTC y CA adscritos en 
cualquiera de las IPES 
coordinadas por DGESUI, 
señaladas como población 
objetivo en el Anexo 3c de las 
Reglas de Operación3 (RO) 
vigentes del Programa y 
particularmente para el caso de 
la DGESUI, las UUII listadas en el 
Anexo 29.1 del PEF 2023.

Población objetivo del PRODEP Tipo 
Superior:



Difusión

Se dispone del archivo llamado Actividades de Difusión 2023, el cual contiene los siguientes 
puntos: 
1. Características generales del apoyo o beneficio que otorga el Programa federal a los 
beneficiarios, tales como: tipo, monto, periodo de ejecución y fecha de entrega. 
2. Tipos y montos de los apoyos económicos que ofrece el Programa federal a los beneficiarios/as. 
3. Requisitos 
4. Derechos, obligaciones y causas de incumplimiento, suspensión o cancelación de los recursos. 
5. Padrón de beneficiarios/as de la localidad. 
6. Instancia normativa, ejecutora del Programa federal y órganos de control, así como sus 
respectivos canales de comunicación. 
7. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias. 
8. Procedimientos para realizar las actividades de Contraloría Social.
9. Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la aplicación del Programa 
federal.
10. Trámites a realizar y ante qué instancia se debe acudir. 



Difusión



Difusión



PRODEP Tipo Superior 

Convocatorias emitidas en 2023
1. Apoyo a Profesores/as de Tiempo Completo con 
perfil deseable. 
2. Reconocimiento a Profesores/as de Tiempo 
Completo con Perfil Deseable.

3. Registro y Evaluación de Cuerpos Académicos.
4. Consolidación de las Universidades Interculturales.

Nota: El Anexo 3a de las Reglas de Operación, muestra los /las beneficiarios/rias específicos para 
cada convocatoria. 



Resultados de las convocatorias 2023

Convocatoria PTC Beneficiarios Importe
H M Total

Reconocimiento a Perfil 
Deseable

214 166 380 -

Apoyo a Perfil Deseable 30 33 63 $ 456,660.00

Monto autorizado a la UANL $ 578,790.00

Diferencia debido a que  16 PTC decidieron no aceptar el 
apoyo autorizado

$122,130.00



Difusión



Difusión



• Son beneficiarios directos las IPES y las Universidades Interculturales en 
las que se encuentran adscritos los PTC y CA que cumplen con lo 
establecido en el numeral 3.3.1 Requisitos y en el Anexo 3a de las Reglas 
de Operación vigentes.

• Los PTC que laboran en dichas instituciones educativas son considerados 
beneficiarios indirectos del Programa

Beneficiarios/as del PRODEP Tipo Superior



a) Contar con el nombramiento de Profesor/a de Tiempo Completo  en alguna de las 
Instituciones Públicas de Educación Superior (IPES) enlistadas en el Anexo 3c de las 
RO.

b) Estar registrado en el Sistema Informático determinado por la DGESUI.

c) Cumplir con los demás requisitos señalados en la Convocatoria correspondiente de 
acuerdo con el tipo de apoyo que se solicite y que se describen en el Modelo de 
Convocatoria señalado en el Anexo 3a de las RO.

d) En el caso de las Universidades Interculturales, deberán estar listadas en el Anexo 
29.1 Consolidación de las Universidades Interculturales del Presupuesto de Egresos 
de la Federación 2023.

e) Que la institución cuente con los oficios de finiquito académico y financiero de los 
apoyos otorgados en los ejercicios fiscales 2022 y anteriores.

Requisitos para participar en las Convocatorias 
PRODEP Tipo Superior:



• La Dirección de Fortalecimiento Institucional (DGESUI-SEP) y la UANL realizan
actividades para promover la contraloría social entre los profesores de tiempo
completo y los beneficiarios del PRODEP Tipo Superior.

• Estas actividades comprenden: la entrega y difusión de información sobre las diversas
convocatorias del PRODEP Tipo Superior, el otorgamiento de capacitación y asesoría
en materia de contraloría social, la recopilación de informes de las actividades de CS
realizadas, la captación y atención a quejas y denuncias, así como el seguimiento de
los resultados en materia de contraloría social.

• También se da difusión a través de la página web de la  UANL. En el portal institucional 
se encuentra a disposición de la comunidad universitaria toda la información referente a  
Contraloría Social del PRODEP: https://www.uanl.mx/contraloria-social/

Difusión

https://www.uanl.mx/contraloria-social/


• Se constituirán Comités en cada IPES que obtenga resultados favorables en
alguna de las convocatorias emitidas por el Programa.

• El Comité se conforman con las y los Profesoras(es) de Tiempo Completo
adscritas(os) a la IPES y/o beneficiarios interesados en participar en dicha
actividad.

• Los interesados deberán cumplir con las siguientes características:
• Ser mayor de edad.
• Ser profesor(a) de tiempo completo en la IPES.
• Decidir de manera libre ser parte del Comité de Contraloría Social.

Constitución del Comité de Contraloría Social



2. 
RCS convoca a 
reunión con 

PTC’S, 
beneficiarios y 

OEC

3. 
Integración del 

Comité, se levanta 
constancia por 

mayoría de votos y 
se llenan 
formatos.

4.
RCS captura 

información en 
el SICS              

5. 
Comité recibe 
capacitación  

6. 
Comité realiza 
actividades de 

vigilancia, llena 
Informe,  recibe  

QyD

1.
UANL invita a 

PTC’s (sea o no  
beneficiario) a 
participar en el 

Comité 

7. 
RCS recibe 
informe y 

registra en el 
SICS, revisa  

QyD con el OEC

Inicio

Constitución del Comité de Contraloría Social



• Para la constitución y registro de los Comités, el Responsable de Contraloría Social (RCS)
organizará una reunión –presencial o virtual- en la cual estarán presentes los
beneficiarios y los interesados en participar en esta actividad. A esta reunión serán
invitados los servidores públicos representantes del Órgano Estatal de Control (OEC).

• La elección de los integrantes del comité deberá realizarse entre los(as) profesores(as)
de tiempo completo y/o beneficiarios(as) asistentes a la reunión, promoviendo y
exhortando la integración equitativa entre hombres y mujeres.

• El número de integrantes recomendado como mínimo para formar un comité es de dos,
no existe un número máximo de integrantes; se debe considerar que el número de
integrantes permita una fácil y efectiva comunicación para el desarrollo de las
actividades del comité.

Constitución del Comité de Contraloría Social



• Para formalizar la constitución del Comité de Contraloría Social, los integrantes del mismo
entregarán al RCS un escrito libre en el que soliciten el registro del comité, lo cual queda
cubierto con el llenado del formato Acta de Constitución del Comité de Contraloría Social
(Anexo 1).

• El RCS deberá tomar nota de la solicitud y verificará que los integrantes del Comité cumplan
con los requisitos para formar parte del mismo, de no ser así procederá de acuerdo con lo
establecido en la Guía Operativa.

Constitución del Comité de Contraloría Social



I. Solicitar la información pública relacionada con la operación del Programa; 

II. Vigilar que: 

a) Se difunda información suficiente, veraz y oportuna sobre la operación del programa. 

b) El ejercicio de los recursos públicos para los apoyos sea oportuno, transparente y con apego 
a lo establecido en las reglas de operación y, en su caso, en la normatividad aplicable. 

c) Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de acuerdo con la normatividad 
aplicable. 

d) Se cumpla con los períodos de la entrega de los apoyos o bienes derivados del resultado de 
las convocatorias participantes. 

e) Exista documentación comprobatoria del ejercicio de los recursos públicos y de la entrega de 
bienes derivados del resultado de las convocatorias. 

Actividades que  puede desarrollar el Comité de 
Contraloría Social



f) El programa no se utilice con fines políticos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto 
del mismo y se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres. 

g) Las autoridades competentes den atención a las quejas y denuncias relacionadas con el 
programa federal; 

III. Registrar en el Informe del Comité de Contraloría Social los resultados de las actividades de 
contraloría social realizadas, así como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

IV. Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicación y ejecución del programa, 
recabar la información de estas y, en su caso, presentarlas junto con la información recopilada a 
la Representación Federal o, en su caso, a la Instancia Ejecutora del programa federal, a efecto 
de que se tomen las medidas a que haya lugar, y 

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades 
administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas federales, así como turnarlas a 
las autoridades competentes para su atención. 

Actividades que  puede desarrollar el Comité de 
Contraloría Social



• La calidad de integrante del Comité se pierde por las siguientes causas: 
• Muerte del integrante; 
• Separación voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité; 
• Acuerdo del Comité tomado por mayoría de votos; 
• Acuerdo de la mayoría de los beneficiarios del programa federal de que se trate; y 
• Pérdida del carácter de profesor (a) de tiempo completo en la IPES (por despido o 

renuncia).

• En caso de presentarse alguna de las causas señaladas, el Comité procederá según lo dispuesto 
en la Guía Operativa. 

• El comité conformado vigilará el 100% de los recursos económicos otorgados en el marco del
Programa para el ejercicio fiscal vigente, así como los beneficios en especie otorgados por el
mismo (Reconocimiento al perfil deseable).

Otros aspectos a considerar sobre el Comité de 
Contraloría Social



 El RCS deberá capacitar a los integrantes de los Comités, para que éstos puedan realizar las 
actividades de contraloría social. Las capacitaciones se realizarán en reuniones presenciales 
y/o virtuales y en las cuales pondrá a disposición de los integrantes del Comité el material que 
haya desarrollado la RCS.

 La UANL podrá convenir el apoyo del Órgano Estatal de Control (Contraloría del Estado), para 
el cumplimiento de sus funciones de capacitación y asesoría.

Capacitación del Comité de Contraloría Social



Operación de la Contraloría Social



Solicitud de información y estrategia de vigilancia

• El RCS deberá realizar reuniones con los beneficiarios del PRODEP, con la participación de
los integrantes del Comité, a fin de promover que se realicen actividades de contraloría
social, así como de que los asistentes expresen sus necesidades, opiniones, quejas,
denuncias y peticiones relacionadas con los programas federales. La periodicidad de dichas
reuniones será en función de las características y necesidades operativas del programa.

• En apoyo a sus actividades de vigilancia, los integrantes del Comité de Contraloría Social
deberán identificar la estrategia de vigilancia que les permita cumplir con las actividades
que tienen asignadas, asimismo, deberán solicitar al RCS la información publica relacionada
con la operación del programa a fin de comprobar la adecuada operación del Programa en la
UANL.

• El RCS actúa como facilitador de las actividades que lleve a cabo el Comité de Contraloría
Social. Asimismo, el RCS debe atender todas las actividades requeridas por la Dirección de
Fortalecimiento Institucional y la Secretaría de la Función Publica.



Solicitud de información y estrategia de vigilancia

 El Comité puede solicitar al Responsable de Contraloría Social, toda la información publica
relacionada con la operación del PRODEP en la UANL..

 Las actividades de vigilancia que realizará el Comité le deben permitir:

1. Verificar que el Comité y los beneficiarios tengan claro el concepto de Contraloría
Social

2. Que los beneficiarios conozcan las características y montos del beneficio otorgado por
el Programa, así como los requisitos para recibirlos.

3. Identificar a la población a la que va dirigido el Programa

4. Conocer los derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

5. El procedimiento para presentar quejas o denuncias



Solicitud de información y estrategia de vigilancia

• Las actividades de vigilancia que realice el Comité le deben aportar información para
valorar los siguientes aspectos:

1. Comprobar que los beneficiarios del Programa han recibido el apoyo que les fue
autorizado.

2. Confirmar que a los beneficiarios no se les solicitó algún pago para recibir los beneficios
del Programa y que el apoyo o beneficio fue entregado completo y de acuerdo a las
fechas y los lugares programados, sin haber sido condicionado para su entrega.

3. Verificar que el Programa no es utilizado con fines políticos, electorales, de lucro u
otros distintos a su objetivo.

4. Verificar que el Programa es de acceso libre e irrestricto a hombres y mujeres,
promoviendo la equidad de género.

5. Corroborar si los beneficiarios conocen el procedimiento para presentar quejas y/o
denuncias en relación con la administración del PRODEP en la UANL.



Solicitud de información y estrategia de vigilancia

Nombre Puesto Teléfono/ email

Dra. Angélica Vences Esparza Responsable del PRODEP 818329-4130 Extensión 2010 
angelica.vencese@uanl.mx

Lic. Carmen Griselda 
Sepúlveda Pérez

Administradora Profesores con 
Perfil Deseable y Becas

818329-4130 Extensión 2014
carmen.sepulvedap@uanl.mx

Lic. Melissa Marleen Galnarez
Hernández

Administradora de NPTC´s 818329-4130 Extensión 2009
melissa.galnarezh@uanl.mx

Lic. Thelma Evangelina 
Peinado Pérez

Administradora de Cuerpos 
Académicos

818329-4130 Extensión 2017
thelma.peinadop@uanl.mx

Lic. Beatriz Elena Rodríguez 
García

Administradora de Proyectos 818329-4130 Extensión 2004
beatriz.rodriguezg@uanl.mx

Lic. Mónica Rocío Castillo 
Oyervides

Administradora de Proyectos 818329-4130 Extensión 2018
monica.castilloo@uanl.mx

C.P. Celeste Abril Mata 
Estrada

Administradora de Proyectos 818329-4130 Extensión 2056

A quien 
dirigirse para 
solicitar 
información: 

mailto:angelica.vencese@uanl.mx
mailto:carmen.sepulvedap@uanl.mx
mailto:melissa.galnarezh@uanl.mx
mailto:thelma.peinadop@uanl.mx
mailto:beatriz.rodriguezg@uanl.mx
mailto:monica.castilloo@uanl.mx


Formatos de apoyo para la conformación y operación del 
Comité de CS

Acta de constitución del Comité de 
Contraloría Social
Anexo 1

Es obligatorio llenarlo una vez constituido el Comité, 
identifica a los integrantes del mismo, los apoyos que 
vigila, así como las funciones y compromisos que realizará 
el Comité.

Acta de Sustitución de Integrante(s) del 
Comité de Contraloría Social
Anexo 2

Se levanta cuando un integrante de Comité se da de baja.

Minuta de Reunión del Comité de 
Contraloría Social
Anexo 3

Se debe registrar cada reunión efectuada tanto de la 
Institución Educativa con el Comité o bien del Comité  con 
los beneficiarios.

Informe del Comité de Contraloría Social
Anexo 4

Contiene los resultados de las actividades de Contraloría 
Social realizadas por el Comité.



Anexo No. 1
Acta de 
constitución 
del Comité de 
Contraloría 
Social



Anexo No. 1
Acta de 
constitución 
del Comité de 
Contraloría 
Social



Anexo No. 2
Acta de 
sustitución de 
integrante(s) 
del Comité



Anexo No. 2
Acta de 
sustitución de 
integrante(s) 
del Comité



Anexo No. 3
Minuta de 
Reunión



• El Comité llenará, al final del ejercicio fiscal, el formato Informe del Comité de
Contraloría Social (Anexo No. 4), en el cual se registrarán los resultados de las
actividades de Contraloría Social realizadas.

• Los integrantes del comité llenarán este formato, con base en las actividades de
vigilancia de los recursos federales que llevaron a cabo.

• El RCS verificará que tanto el llenado como la información contenida sean correctos, de
ser así, se procederá a la firma del documento. Llevará la firma del RCS y de un
integrante del comité de Contraloría Social y posteriormente lo registrará en el Sistema
Informático de Contraloría Social (SICS).

Informe del Comité de Contraloría Social 
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Informe del Comité de 
Contraloría Social









Recepción, presentación y seguimiento de quejas 
y denuncias
1. El Responsable Institucional de Contraloría Social de la UANL será el encargado de captar las

quejas, denuncias y/o sugerencias que los beneficiarios tengan sobre el PRODEP, utilizando
para este fin el formato para presentar quejas y denuncias (Anexo 7).

2. Una vez recibida la queja o denuncia sobre el Programa, el RCS deberá recabar la
información necesaria para verificar la procedencia y validez de ésta y remitirla a la
Dirección de Fortalecimiento Institucional (Instancia Normativa) y al Órgano Estatal de
Control (OEC) representado por la Contraloría y Trasparencia Gubernamental, este último en
coordinación con la UANL, serán quienes después de analizarla determinarán, en función de
su naturaleza, a quien le corresponde la solución adecuada.

3. El Responsable de Contraloría Social deberá recibir del Comité las quejas y denuncias
recabadas según los siguientes puntos:
a. Sobre la aplicación, ejecución y/o asistencia técnica del Programa.
b. Que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o
penales y turnarlas a las autoridades competentes para su atención.



Recepción, presentación y 
seguimiento de quejas y denuncias

Se pondrá a disposición de los beneficiarios Anexo
7 Formato para presentar quejas o denuncias.

Las irregularidades, quejas o denuncias 
interpuestas (a cualquier nivel)relacionadas con el 
PRODEP, deberán ser  notificada, para su registro, a 
la Dirección de Fortalecimiento Institucional al 
correo:
contraloria_social_dfi@nube.sep.gob.mx

mailto:contraloria_social_dfi@nube.sep.gob.mx


Recepción, presentación y seguimiento de quejas y 
denuncias
• Para atender lo relacionado con los trámites y beneficios que ofrece el Programa en las IPES que 

son competencia de la DGESUI, existen los correos electrónicos dfi.dgesui@nube.sep.gob.mx
y dudas_dfi@nube.sep.gob.mx

Si, derivado de las acciones de vigilancia, se detectaran irregularidades, éstas podrán denunciarse 
a través de los siguientes mecanismos: 
• Denuncia Ciudadana de la Corrupción (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
• Vía correspondencia: Dirección General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaría de la 

Función Pública en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Álvaro 
Obregón, CP 01020, Ciudad de México. 

• Vía telefónica: En el interior de la República al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 55 2000 
2000. 

• Presencial: En el módulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB, Guadalupe Inn, Álvaro 
Obregón, CP 01020, Ciudad de México. 

mailto:dfi.dgesui@nube.sep.gob.mx
mailto:dudas_dfi@nube.sep.gob.mx
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/


• Aplicación (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupción”
• A los teléfonos: 55 36 01 86 50 (en la Ciudad de México) extensiones 66224 (exclusivo

denuncias de funcionarios públicos de la SEP), 66227, 66242, 66243 y 66244, del interior de
la República 800 288 66 88 LADA SIN COSTO, en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00
horas, de Lunes a Viernes.

• Acudir de manera personal dentro del referido horario, a las oficinas que ocupa el Área de
Quejas de este Órgano Fiscalizador, ubicado en: Av. Universidad 1074, Col. Xoco, C.P. 03330,
Benito Juárez, Ciudad de México.

• Ingresar su escrito en la Oficialía de Partes Común, localizada en el referido domicilio de las 
9:00 a 15:00 horas. 

Los beneficiarios interesados, también pueden acudir, previa cita, a las oficinas de la Dirección 
de Fortalecimiento Institucional ubicadas en Avenida Universidad #1200, 5to piso sector 27, 
Colonia Xoco, C.P. 03330, Benito Juárez, Ciudad de México o comunicarse al teléfono 55 3600-
2511 ext. 65603, 65943 o 65926. 

Recepción, presentación y seguimiento de quejas y 
denuncias



Sistema de 
atención a 
opiniones y 
denuncias (SIDEC) 
de la Contraloría y 
Transparencia 
Gubernamental de 
Nuevo León (OEC)





Seguimiento a las actividades de Contraloría 
Social



Registro de Información en el Sistema Informático 
de Contraloría Social

https://sics.funcionpublica.gob.mx/SICS-web/loginPage.jsf

https://sics.funcionpublica.gob.mx/SICS-web/loginPage.jsf


Captura de Información en el Sistema Informático 
de Contraloría Social (SICS)
El Responsable de Contraloría Social de la UANL deberá registrar la siguiente información 
en el SICS: 

• Programa Estatal de Trabajo de Contraloría Social (programa de trabajo de la UANL)

• Apoyos para vigilar por cada Comité que tenga conformado 

• Comités de Contraloría Social – Se deberán registrar en un plazo no mayor a 15 días 
hábiles posteriores a la constitución. 

• Reuniones – Registro de las minutas en un plazo no mayor a (10) días hábiles posterior a 
la reunión. 

• Informes – Registro de los informes en un plazo no mayor a (10) días hábiles posterior a 
la recopilación del Informe. 



Registro de Información en el Sistema Informático 
de Contraloría Social (SICS)

La Responsable de Contraloría Social, deberá registrar la siguiente información en el SICS. 

Programa Estatal de Trabajo de Contraloría Social (programa de trabajo de la ejecutora) 

Monto de los Apoyos para vigilar por cada Comité que tenga conformado 
Comités de Contraloría Social – Se deberán registrar en un plazo no mayor a 15 días 
hábiles posteriores a la constitución. 
• Reuniones – Registro de las minutas en un plazo no mayor a (10) días hábiles posterior a 
la reunión. 
• Informes – Registro de los informes en un plazo no mayor a (10) días hábiles posterior a la 
recopilación del Informe. 



¡Gracias por su participación!



María de Lourdes Torres Martínez
Responsable de Contraloría Social PRODEP UANL

Teléfono 81-8329-4130 ext. 2026
correo: lourdes.torresm@uanl.mx

mailto:lourdes.torresm@uanl.mx
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