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1. Datos de identificacion:

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Secretaria Académica

Direccion del Sistema de Estudios de Licenciatura
Grupo de Humanidades

Programa sintético

Nombre de la unidad de aprendizaje:

Investigacion documental

Modalidad de la unidad de aprendizaje:

Escolarizada

Numero y tipo de periodo académico:

2° semestre

Tiempo guiado por semana:

Aula presencial: Campus digital (aula virtual y

plataforma educativa):

4 horas 0 horas
Distribucic Tiempo quiado: Aula presencial: Aula virtual: Plataforma educativa:
Istribucion PO g ' 80 horas 0 horas 0 horas
total del tiempo —- . —
. . . ) Plataforma educativa: En cualquier espacio:
por periodo Tiempo autbnomo:
- 0 horas 40 horas
académico "
Tiempo aula empresa: 0 horas
Créditos UANL.: 4
Tipo de unidad de aprendizaje: Obligatoria
(;iclo: Primero
Area curricular: Formacién inicial disciplinar (ACFI-D)
Fecha de elaboracién: 15/03/2019

Responsable(s) de elaboracion:

MIK. Adriana Guadalupe Olivares Vargas, Mtra. Tzitel Pérez
Aguirre, Dr. Rubén Sudarez Escalona.

Fecha de ultima actualizacioén:

24/11/2022

Responsable(s) de actualizacion:

No aplica

2. Propésito:

En esta unidad de aprendizaje (UA) los estudiantes desarrollaran la capacidad de busqueda de informacién en diversos
documentos fisicos y electronicos, cuya finalidad es el proceso de desarrollo de una investigacion documental, al igual que
la correcta realizacion de citas y referencias en diversos manuales de estilos, siendo necesario para el futuro egresado
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gestionar las fuentes de informacién, construir un marco teérico y manejar de manera 6ptima los diversos recursos
estilisticos en los contextos académicos y profesionales.

El trabajo de ésta UA se apoya en los avances de la UA de Fundamentos de la investigacion cientifica para establecer el
lugar de la sistematizacion del procesos investigativo, los principales paradigmas, asi como sus componentes y fases; se
continuara en las UA relacionadas con la Investigacién cuantitativa y cualitativa, aplicables en los diversos campos de las
ciencias sociales y las humanidades, aportando el desarrollo de competencias para llevar a cabo procesos de investigacion
en su area profesional.

Esta UA abona a las competencias generales universitarias cuando instruye al estudiante al uso de la informacion de
acuerdo a los manuales de estilo, respetando los derechos del autor y de la obra para ampliar y desarrollar el conocimiento
en su area (8.1.3); al relacionar el impacto que tienen sus actos académicos y personales con las problematicas actuales
(socioculturales, ecologicas, econdmicas y politicas) estimando las consecuencias y repercusiones que puedan tener
(10.2.1). Lo anterior mediante la participacion activa y colaborativa para la organizacién de su trabajo académico donde el
estudiante asume un rol acorde a sus aptitudes para la realizacion del mismo (13.1.2).

Favorece ademas al desarrollo de las competencias especificas porque permitira que el estudiante conozca y utilice
éticamente las herramientas y recursos de informacion para el desarrollo de la investigacion para proponer soluciones a
las situaciones que se le presenten en su area.

3. Competencias del perfil de egreso:
Competencias generales a las que contribuye esta unidad de aprendizaje:
Competencias instrumentales:

8. Utilizar los métodos y técnicas de investigacion tradicionales y de vanguardia para el desarrollo de su trabajo académico,
el ejercicio de su profesion y la generacion de conocimientos.

Competencias personales y de interaccion social:
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10. Intervenir frente a los retos de la sociedad contemporanea en lo local y lo global con actitud critica y compromiso
humano, académico y profesional para contribuir a consolidar el bienestar general y el desarrollo sustentable.

Competencias integradoras:

13. Asumir el liderazgo comprometido con las necesidades sociales y profesionales para promover un cambio social
pertinente.

Competencias especificas a las que contribuye la unidad de aprendizaje:

Cada programa educativo determinara en la propuesta de disefio curricular del programa educativo, las competencias
especificas de contribucidn, acorde al contexto disciplinar en el que se encuentra esta unidad de aprendizaje.

4. Factores a considerar para la evaluacién:

e Reportes de investigacion

e Fichas de trabajo

e Reporte de visitas a centros de informacion

e Andlisis e interpretacion en resolucion de ejercicios.
e Pruebas objetivas

e Producto integrador de aprendizaje

5. Producto integrador de aprendizaje:

Reporte de un tema seleccionado durante el curso donde aplique las metodologias y técnicas de investigacion documental
cumpliendo con los requerimientos académicos de este nivel, en cuanto a la buena redaccion y presentacion organizada
de la informacién.
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1. Datos de identificacion:

Nombre de la unidad de aprendizaje: Investigacién documental
Modalidad de la unidad de aprendizaje: Escolarizada
Numero y tipo de periodo académico: 2° semestre
Aula presencial: Campus digital (aula virtual y
Tiempo guiado por semana: plataforma educativa):
4 horas 0 horas
Aula presencial: Aula virtual: Plataforma
e Tiempo guiado: educativa:
DlstrlbUC|on tOt.al del i 80 horas 0 horas 0 horas
tiempo por periodo Plataforma educativa: En cualquier espacio:
académico Tiempo autbnomo: : 9 P :
0 horas 40 horas
Tiempo aula empresa: 0 horas
Créditos UANL: 4
Tipo de unidad de aprendizaje: Obligatoria
Ciclo: Primero
Area curricular: Formacién inicial disciplinar (ACFI-D)
Fecha de elaboracion: 15/03/2019

MIK. Adriana Guadalupe Olivares Vargas,Mtra. Tzitel Pérez

Responsable(s) de elaboracion: Aguirre,Dr. Rubén Suarez Escalona

Fecha de ultima actualizacion: 24/11/2022

Responsable(s) de actualizacion: No aplica

2. Presentacion:

Dentro de la unidad de aprendizaje, el estudiante conocera los conceptos esenciales de la investigacion y las cuestiones
relacionadas con la recopilacion de la informacion pertinente para realizar una investigacidon documental, mediante el uso
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adecuado de la teoria en la construccion del marco tedrico en un enfoque cuantitativo y de la revision del estado del arte
en un enfoque cualitativo, considerando los fundamentos epistemoldgicos y las perspectivas filoséficas de la
investigacion, asi como las técnicas de la investigacion documental.

La UA esta divida en cuatro fases, en la primera se presentan las bases tedricas de la investigacion lo que permite al
estudiante describir los fundamentos del proceso de investigacion cientifica, luego, en la segunda, identifica las
caracteristicas de las técnicas para realizar una investigacion documental; mientras que en la tercera el estudiante revisara
los elementos para llevar a cabo la busqueda, seleccion y registro de la informacién y para concluir en la cuarta fase,
reconocera las etapas que deben considerarse en la redaccidén de un reporte de investigacion documental. Dicho reporte
sera retroalimentado y enriquecido como producto integrador de aprendizaje.

3. Propésito:

En esta unidad de aprendizaje (UA) los estudiantes desarrollaran la capacidad de busqueda de informacién en diversos
documentos fisicos y electronicos, cuya finalidad es el proceso de desarrollo de una investigacion documental, al igual que
la correcta realizacion de citas y referencias en diversos manuales de estilos, siendo necesario para el futuro egresado
gestionar las fuentes de informacion, construir un marco teérico y manejar de manera optima los diversos recursos
estilisticos en los contextos académicos y profesionales.

El trabajo de ésta UA se apoya en los avances de la UA de Fundamentos de la investigacidn cientifica para establecer el
lugar de la sistematizacion del procesos investigativo, los principales paradigmas, asi como sus componentes y fases; se
continuara en las UA relacionadas con la Investigacién cuantitativa y cualitativa, aplicables en los diversos campos de las
ciencias sociales y las humanidades, aportando el desarrollo de competencias para llevar a cabo procesos de investigacion
en su area profesional.

Esta UA abona a las competencias generales universitarias cuando instruye al estudiante al uso de la informacion de
acuerdo a los manuales de estilo, respetando los derechos del autor y de la obra para ampliar y desarrollar el conocimiento
en su area (8.1.3); al relacionar el impacto que tienen sus actos académicos y personales con las problematicas actuales
(socioculturales, ecoldgicas, econdmicas y politicas) estimando las consecuencias y repercusiones que puedan tener
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(10.2.1). Lo anterior mediante la participacion activa y colaborativa para la organizacidon de su trabajo académico donde el
estudiante asume un rol acorde a sus aptitudes para la realizacién del mismo (13.1.2).

Favorece ademas al desarrollo de las competencias especificas porque permitird que el estudiante conozca y utilice
éticamente las herramientas y recursos de informacion para el desarrollo de la investigacion para proponer soluciones a
las situaciones que se le presenten en su area.

4. Competencias del perfil de egreso:
Competencias generales a las que contribuye esta unidad de aprendizaje:
Competencias instrumentales:

8. Utilizar los métodos y técnicas de investigacién tradicionales y de vanguardia para el desarrollo de su trabajo académico,
el ejercicio de su profesion y la generacion de conocimientos.

Competencias personales y de interaccion social:

10. Intervenir frente a los retos de la sociedad contemporanea en lo local y lo global con actitud critica y compromiso
humano, académico y profesional para contribuir a consolidar el bienestar general y el desarrollo sustentable.

Competencias integradoras:

13. Asumir el liderazgo comprometido con las necesidades sociales y profesionales para promover un cambio social
pertinente.
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Competencias especificas a las que contribuye la unidad de aprendizaje:

Cada programa educativo determinara en la propuesta de disefio curricular del programa educativo, las competencias
especificas de contribucién, acorde al contexto disciplinar en el que se encuentra esta unidad de aprendizaje.
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5. Representacion grafica:

1.1 Describir los
fundamentos del proceso
de investigacion cientifica.

Universidad Autonoma de Nuevo Leén
Secretaria Académica
Direccion del Sistema de Estudios de Licenciatura
Grupo de Humanidades
Programa analitico

3.1 Revisar los elementos de
la busqueda y seleccidn de
las fuentes de informacion.

Fase 1. Fase 2. ;goseig. Fase 4. PIA:
Fundamentos Técnicas reggtrg Informe Reporte de

2.1 Identificar las caracteristicas
de las técnicas de la

investigacion

4.1 Reconocer las etapas para

investigacion documental. la redaccion de un informe.
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6. Estructuracion en fases:
Fase 1. Fundamentos de la investigacion

Elementos de competencia: Comprender los fundamentos tedricos del proceso de la investigacion considerando sus
caracteristicas generales para llevar a cabo este tipo de investigacidon en las ciencias sociales.

Evidencias Criterios de Actledades de Contenidos Recursos
de . evaluacién ensenanza y
aprendizaje de la evidencia aprendizaje
1. Crucigrama sobre | ¢ Forma equipos |e El estudiante lee los e Enfoques e Aulacon
los fundamentos de 5 recursos de la fase 1y — Cualitativo medios
de la integrantes elabora un esquema o — Cuantitaivo audiovisuales:
investigacion para trabajar reporte de lectura donde — Mixto proyector,
en clase. englobe los conceptos e Alcance computadora y

e Elabora un principales de las lecturas — Exploratorio sistema de
banco de 20 e El estudiante realiza — Descriptivo audio.
reactivos de las busquedas de informacion — Correlacional | ¢ Hernandez, R.
lecturas para recuperar informacion — Explicativo (2018). Cap. 2,
revisadas. complementaria sobre los | ¢ Etapas 3,4y12.

e Estudiala enfoques, alcance y etapas — Planeamiento | ¢ Biblioteca
relevancia de la de la investigacion del problema | e Libreta para
investigacion, e El profesor repasa los — Marco tedrico apuntes
asicomo su contenidos previos de la — Metodologia | e Bases de datos
mision y UA Fundamentos de — Consulta en Ciencias
caracteristicas. Investigacion Cientifica: bibliografica Sociales y

e Comparte con enfoques, alcance y etapas | ¢ Expresion Humanidades
el profesor y el de la investigacion. escrita y oral de libre acceso:
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resto del grupo | e
los reactivos de
Su equipo
Contesta de
manera o
individual el
crucigrama de
15 reactivos
que realiza el
profesor con el
banco de
reactivos
grupal.

El estudiante realiza
anotaciones para dar
seguimiento a los
contenidos de la fase 1.
Profesor y estudiantes
revisan los conceptos de la
fase 1 mediante un debate,
donde todos participan de
forma ordenada.

e Analisis de texto
e Escritura

académica
profesional

e Actitudinales
e Trabajo en

equipo

e Respeto
¢ Honestidad

Scielo, Redalyc
y de acceso
restringido:
CONRICYT.

Fase 2: Técnicas de investigacion

Elementos de competencia: Reconocer las técnicas del proceso de investigacidn que son pertinentes empleando la
metodologia cientifica para utilizarlas y dar respuesta a las problematicas de su area de estudio.

Evidencias de Criterios de Actividades de Contenidos Recursos
aprendizaje evaluacion de la ensefianza y
evidencia aprendizaje
2. Exposicion de . Acni 3
Xp « Forma equipos e El profesor presenta | Tec_nllcg’y método | e Aula_ con
ejemplos de : el encuadre de la e Definicion de medios
) o de 3 integrantes o L
investigaciones fase 2 utilizando un documento audiovisuales:
documentales en e Realiza una esquema. e Busqueda de proyector,
su area del visita a la e El estudiante lee los informacién computadora y

conocimiento

biblioteca José

recursos de la fase

Pagina 7 de 20
Plan 440




Universidad Autonoma de Nuevo Leén
Secretaria Académica
Direccion del Sistema de Estudios de Licenciatura
Grupo de Humanidades

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON Programa analitico
Alvarado para 2 y elabora un e Consulta sistema de
buscar ejemplos mapa conceptual o bibliografica audio.
de reporte de lectura o Expresion escrita | e Bases de datos
investigaciones donde englobe los y oral en Ciencias
documentales. conceptos e Exposicion Sociales y
e Busca en bases principales de las e Escritura Humanidades
de datos, al Iecturas. . académica delllbre acceso:
menos un o EI estudlar_]te realiza profesional Scielo, Redalyc
ejemplo de las a.notaC|or'1§s e Respeto y de_acgesp
investigacion. medlante graficos e Actitud propositiva restringido:
visuales para dar e Disposicion CONRICYT.
¢ Identifica las seguimiento a los e Honestidad e Carrizo, G.
etapas de la contenidos de la (2000). Capitulo
investigacion en fase 2 1
tesis disponibles | e El estudiante visita e Cazares, L.
en la biblioteca. la unidad de (2004). Capitulo
informacion 1.
sugerida (Biblioteca e Bibliotec
José Alvarado) e e Libreta para
identifica los apuntes.

elementos que
integran una
investigacién, toma
apuntes para su
exposicion.

e El estudiante utiliza
las bases de datos
de acceso libre y
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restringido para
buscar un ejemplo
de investigacion.
Se identifican los
aspectos que
conforman la
investigacion
documental y
presentan tres
ejemplos de
investigaciones
sobre su area del
conocimiento con
comentarios sobre

las etapas
observadas en
dichas
investigaciones.
2.2 Reporte Selecciona y Sujeto accion Investigacion Aula con
de delimita un tema técnica contenido documental medios
investigacion para realizar una modalidad — Objetivo audiovisuales:
preliminar investigacion El profesor explica — Caracteristicas proyector,
documental los contenidos de la — FEtapas computadora y
Buscaentre 5y fase 2, enfocandose — Selecciony sistema de
10 referencias en las fases de la delimitacion del audio.
sobre el tema investigacion tema Bases de datos
elegido. documental — Organizacion en Ciencias
utilizando de la Sociales y
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Presenta diagramas de Gantt informacion Humanidades
preguntas y y esquemas que (esquema) de libre acceso:
objetivos de ejemplifiquen como — Analisis y Scielo, Redalyc
investigacion habra de redaccion del y de acceso
Elabora un presentarse el informe restringido:
cronograma reporte de e Investigacion de CONRICYT.
donde organiza investigacion. campo Cazares, L.

de manera Los estudiantes — Encuesta (2004).
cronoldgica las trabajan en pares — Entrevista Capitulos 2, 3, 4
actividades a para co-evaluar los — Observacion y 5.

realizar temas y facilitar la Bibliotec
Realiza un delimitacion. Libreta para
esquema donde El profesor apuntes.
organiza las interviene para

ideas hacer precisiones

principales para
su investigacion

en torno al tema y
los contenidos de la

Elabora un fase 2.

reporte Cada estudiante de
preliminar donde manera individual
incluye los realiza busquedas

elementos antes
descritos y lo
envia por correo
electrénico al
profesor.

de informacion en
unidades de
informacion y bases
de datos para
recuperar
informacion sobre
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su tema de
investigacion.

El estudiante
redacta los
objetivos y las
preguntas de
investigaciéon y
elabora un
cronogramay un
esquema general
de la investigacion.
El profesor
retroalimenta el
reporte.

Fase 3: Acopio y registro de la informacién
Elementos de competencia: Establecer las estrategias de busqueda y seleccion de informacion que le permitan el acopio
de fuentes confiables para desarrollar una investigacion documental.

Evidencias de aprendizaje

Criterios de
evaluacion de la
evidencia

Actividades de
ensefanzay
aprendizaje

Contenidos

Recursos

3.1 Fichero
bibliografico
impreso del
tema
elegido

e Realiza registro
de 20 fuentes de
informacion sobre
el tema elegido.

e El profesor
explica las
estrategias de
busqueda y
recuperacion de

e Busqueda de
informacion
— Estrategias

e Unidades de
Informacion

e Aula con medios

audiovisuales:
proyector,
computadora y
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e Elabora fichas de la informacién, la | ¢ Fuentes de sistema de
trabajo que diferencia entre informacion audio
contienen: las unidades y las — Fuentes Bases de datos
referencia fuentes de tradicionales en Ciencias
completa de informacion, — Bases de Sociales y
acuerdo a un utilizando las datos Humanidades
manual de estilo fuentes de — Fuentes de libre acceso:
(APA)y la informacion académicas Scielo, Redalyc
informacion que disponibles. digitales y de acceso
pudiera El estudiante Repositorios restringido:
considerarse para realiza las Acceso abierto. CONRICYT.
la investigacion. lecturas e Evaluacién de Carrizo, G.

e Incluye al menos sugeridas para fuentes de (2000). Capitulo
cinco fuentes de esta fase y informacion 1.
informacion formula un e Referencias Cazares, L.
impresas. cuestionario documentales (2004).

o Utiliza sobre los temas — Citas Capitulos 6,8 y
preferentemente que preguntara al textuales 9
fuentes de profesor durante — Citas Fichas
informacion la clase. analiticas bibliograficas
actualizada (con El profesor — Paréfrasis Montemayor, A.
una fecha de explica el tema e Consulta (2008).Capitulo
publicacion de las referencias bibliografica 1
posterior a 2015). documentales o Expresion escrita Pinto, M. (2018).

e Elabora 5 fichas partiendo de un y ora Ronconi, R.
en el salon de ejercicio sobre e Escritura (2012).
clase. evaluacion y tipo académica

profesional
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de referencias e Trabajo en o Libreta para
documentales equipo apuntes
e El estudiante e Respet
realiza ejercicios | e Disposicion
en el saloén de e Honestidad

clases sobre
fichas de trabajo,
donde se realizan
citas en
diferentes
manuales de
estilo

e El estudiante
realiza ejercicios
en el saloén de
clases sobre
evaluacion de la
informacion

e El estudiante
conoce los
aspectos que
conforman las
fichas de trabajo

3.1Bibliografia digital e Realiza una e El profesor e Manuales de e Aula con medios
sobre el tema de bibliografia que expone las estilo audiovisuales:
investigacion incluye 50 fuentes diferencias entre - APA proyector,
de informacién los diversos - MLA computadora y
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variadas
relacionadas con
su tema de
investigacion,
utilizando un
gestor de
referencias y el
manual de estilo
asignado.
Atiende curso o
taller sobre
gestores de
referencia y
realiza un reporte
de una cuartilla
sobre lo
aprendido y su
utilidad.
Gestiona su
acceso para las
bases de datos
de la universidad.
Genera una
cuenta en un
gestor de
referencias.
Envia por correo
el listado de

manuales de
estilo utilizando
ejemplos.

El estudiante
visita la unidad de
informacion
sugerida
(Biblioteca Raul
Rangel Frias) y
atiende el curso
correspondiente a
bases de datos y
gestores de
referencias.

El estudiante
elabora un
reporte sobre la
visita a la
Biblioteca Raul
Rangel Frias
(actividad
ponderada 3.1)
El estudiante
consulta las
lecturas
seleccionadas
por el profesor y
destaca los

— Chicago

— Harvard

— UANL
Gestores de
referencias
automatizado
— Gratuitos
— Restringidos
Consulta
bibliografica
Expresion escrita
y oral

Escritura
académica
profesional
Trabajo en
equipo

Respeto
Disposicion
Honestidad

sistema de
audio.

Bases de datos
en Ciencias
Sociales y
Humanidades
de libre acceso:
Scielo, Redalyc
y de acceso
restringido:
CONRICYT
Gestor de
referencia
automatizado.
Libreta para
apuntes
Manuales de
estilo
Montemayor, A.
(2008).
Capitulos 2y 3.
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referencias ejemplos de

numerado. mayor dificultad

e Los estudiantes
realizan ejercicios
de referencias en
el salon de clases
utilizando los
diversos
manuales de
estilo

Fase 4: Informe de la investigacion documental
Elementos de competencia: Comprender el proceso de analisis de informacidn en la investigacion documental con los
requerimientos esenciales de comunicacion para la elaboracion de un informe por escrito.

Evidencias de Criterios de Actividades de Contenidos Recursos
aprendizaje evaluacion de la ensefianza y
evidencia aprendizaje
4. Reporte de e Forma equipos | ¢ El profesor e Uso éticode la e Aula con medios
investigacion del de 3 presenta el Informacion audiovisuales:
tema elegido integrantes encuadre de la e Plagio proyector,

e Presenta un fase 4 utilizando e Derechos de autor computadora y
reporte donde ejemplos e Proceso editorial sistema de audio.
analiza 'y practicos. e Redaccion Bases de datos en
desarrolla el cientifica Ciencias Sociales y
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marco teorico El estudiante — Estructura: Humanidades de
de un tema de realiza las lecturas — Introduccién, libre acceso: Scielo,
investigacion seleccionadas por desarrollo y Redalyc y de
con una el profesor y utiliza conclusion acceso restringido:
extension cuadros sinopticos — Formay CONRICYT.
minima de 8 para dar contenido e Castello,
cuartillas. seguimiento a los Consulta Montserrat.
Refleja los contenidos bibliografica (coord.) (2010).
contenidos Los estudiantes Expresion escrita | ¢ Creme, Phyllis y
vistos en clase discuten en equipo y oral Mary R. Lea.
en su reporte. sobre los Escritura (20095)
Contiene elementos que académica e Eco, Umberto.
introduccion, conforman el profesional (2008) Capitulo 1
desarrollo y reporte y evaluan Trabajo en equipo. y 2.
conclusiones. que estén Respeto e Gonzalez (2015).
presentes en los Disposicion Capitulos 7 y 8.
trabajos de sus e Libreta para
companeros. apuntes
e Manuales de estilo
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7. Evaluacion de los aprendizajes:

Fase Actividades y evidencias Ponderacion
Fase 1 | Evidencia 1: Crucigrama sobre los fundamentos de la investigacion 10 %
Fase 2 | Evidencia 2.1:Exposicidon de ejemplos de investigaciones documentales en su area del 10 %
conocimiento
Evidencia 2.2: Reporte de investigacion preliminar 10 %
Fase 3 | Evidencia 3.1: Fichero bibliografico impreso del tema elegido 15 %
Actividad ponderada 3.1.Reporte de visita a Biblioteca Raul Rangel Frias 5%
Evidencia 3.2: Bibliografia digital sobre el tema de investigacion 15 %
Fase 4 | Evidencia 4.1: Reporte de investigacién del tema elegido 10 %
Producto integrador de aprendizaje 25 %
Total 100%

8. Producto integrador de aprendizaje:

Reporte de un tema seleccionado durante el curso donde aplique las metodologias y técnicas de investigacion documental
cumpliendo con los requerimientos académicos de este nivel, en cuanto a la buena redaccion y presentacion organizada
de la informacion.
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D. C.: APA.
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Bisquerra, A. (2000). Métodos de investigacion educativa. Barcelona: Ed.CAEC
Carrizo, G. (2000). Manual de fuentes de informacién. Madrid: CEGAL.

Castelld, Montserrat. (coord.) (2010) Escribir y comunicarse en contextos cientificos y académicos. Conocimientos y
estrategias. Grao. Espana.

Cazares, L. (2004). Técnicas actuales de investigacion documental. México: Trillas

Creme, Phyllis y Mary R. Lea. (2005) Escribir en la universidad. Gedisa. Espafia.

Eco, Umberto. (2008) Como se hace una tesis. Gedisa. Espana.
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University Press.

Hernandez, R. (2018). Metodologias de la investigacion. México: McGraw-Hill
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Méndez, A. (2008). Ola investigacién en la era de la informacion. México: Trillas.
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Modern Language Association. (2009). MLA Handbook for writers of research papers. New York: MLA.
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REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion 15(3), 5-34.
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http://www.mariapinto.es/e-coms/calidad-y-evaluacion-de-los-contenidos-electronicos/

Reuber, R. (2010). Strengthening Your Literature Review. Family Business Review. 23(2) 105-108.

Ricoy, C. (2006). Contribucion sobre los paradigmas de investigacion. Revista do Centro de Educacao. 31 (1) 11-22.

Rojas, R. (2007). Guia para realizar investigaciones sociales. México: Plaza y Valdez.

Rojas, M. E. (2012). Plagio en textos académicos. Revista Electronica Educare, 16(2), 55-66. Recuperado de
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