UANL HGPPE

Direcciln General de Planeackin

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON y Proyecios Estrnégicos

~ Experiencias
- delos

. facilitadores
- del PSA

rograma de Superacion Académic
Evaluacion de Impacto

" = "’ ! f




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Jesus Ancer Rodriguez
RECTOR

Rogelio Garza Rivera
SECRETARIO GENERAL

Ana Maria Gabriela Pagaza Gonzalez
DIRECTORA GENERAL DE PLANEACION Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

Experiencias de los facilitadores del PSA.

Fue elaborado por el equipo de facilitadores del
Programa de Superacién Académica de la
Subdireccién de Desarrollo y Superacién Académica de la DGPPE

Martin Patricio Fernandez Delgado
Subdirector

Autores/Facilitadores:

Martha Alicia Calvillo Garcia
Leticia Douglas Beltran
Clemente Carmen Gaitan Vigil
Norma Juéarez Trevifio
Guillermina Juarez Villalobos
Alpha Berenice Medellin Guerrero
David Moreno Garcia

Nohemi Liliana Negrete Lopez
Maria Eduviges Nifio Lara
Matilde Ramos Garza

Con el apoyo de:

Andrés Cerda Onofre
Rocio Rubio de Lebn

Las opiniones y contenidos expresados en los articulos son responsabilidad exclusiva de
los autores y no necesariamente reflejan la postura de la DGPPE.

SDySA/DGPPE/UANL 2014



Contenido

=T =] 01 = ol (o] o AR 4
Y dgoYe [V TololTo ] o W TT TP 6
ArEa e TULOITAS ACATEIMICAS «.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteee e e e e e e eeeeeeeseeseeeeeeeeeseesesseaseaseneeeeneeeeseessessessessenseneas 9

Diplomado en formacién basica de tutores en la UANL: Una oportunidad de crecimiento personal

........................................................................................................................................................... 10
Mis experiencias dentro del programa de superacion académica — UANL. “aprendiendo en el

(o] e Yol T o T Sl =T o 1Y =T o - ot RSP SPP 21
La tutoria y los cambios en la concepcion de la docencia universitaria ........cccccccveeeeeccieeececiiee e, 25
La importancia de la formacidn docente en tULOria ........ccccveieeciiiieeciieeccccee e e 29
Contribuciones del PSA al fortalecimiento de la capacidad académica institucional para la
implementacion del Modelo Educativo de [a UANL. ......coociiiiiiiiiiicrieee ettt 36
Area de PraCtiCa AOCENTE .....cvvveeieeeeceeeeee ettt ettt ettt st e ettt s et st es e s st stese s et erenens 39
Y (= LU =q T I D] T - Tot f [or- L PP 40
Area de Gestidn y planeacion UNIVEISItAIA .........ccveveveueeiieeeeee ettt renens 51
La planeacioén institucional y la habilitacion y el mejoramiento del profesorado como cambio
ineludible para la aplicacidon del Modelo EAUCAtIVO .......ccocviiiiiiiiiiicieececeee e 52

[ 1= (01 (o ] £ <L TSR 62



Presentacion
Este documento es el producto de las reflexiones de diferentes profesores, que a lo largo

de la existencia del Programa de Superacion Académica (PSA), han sido facilitadores de
los diversos programas ofrecidos por la UANL a su personal académico. El lector
encontrard anécdotas, reflexiones, remembranzas, experiencias, y datos de interés para

quien desee conocer algo de la evolucion del PSA en la UANL.

El Programa de Superacion Académica ha sido un instrumento de gran utilidad en la
formacion y actualizacion de los profesores de la UANL. Su enfoque y su estructura se
han ido modificando a la par de los cambios que la propia Universidad ha tenido. Por otra
parte, la cobertura del PSA se ha ampliado, multiplicando las areas y los temas que se
tratan en los diferentes cursos, talleres y diplomados, multiplicAndose también la cantidad
de profesores universitarios que han participado en ellos.

Resulta obvio que los facilitadores también han modificado la perspectiva de su trabajo.
Han madurado profesionalmente, se han preparado en otros campos, han participado
activamente en el disefio de los nuevos diplomados, talleres y cursos, pero especialmente
han sido impactados con las experiencias de los profesores en los diferentes programas
impartidos.

Es muy dificil conocer el efecto real que la formacién de los profesores universitarios, que
han atendido alguno de los programas del PSA, ha tenido en su trabajo cotidiano. Lo que
si es real es el efecto que ellos han tenido en sus facilitadores. A través de sus
comentarios, de compartir sus experiencias en el aula y fuera de ella, los profesores
universitarios que participan en los diferentes programas del PSA permiten que su
facilitador perciba a la Institucion con otra vision. Una de las riquezas de los programas
gue ofrece el PSA es precisamente el reconocer que la UANL es un sistema multifacético,
que las estrategias de trabajo que se proponen en cada uno de ellos, son aterrizadas por

los profesores segun las condiciones de su dependencia en particular.

Por ello, los facilitadores han debido revisar constantemente los programas que ofrecen,
asi como las estrategias con las que los desarrollan. Con cada nueva version aparecen
nuevas expectativas, y también nuevas implicaciones para su aplicacion en las aulas.

Esto es lo que ha permitido que el PSA evolucione.



Se invita por lo tanto, al lector, a ser critico y a compartir sus propias reflexiones, asi como
sus experiencias con el PSA. Sus aportaciones serdn seguramente valiosas y permitiran
que la evolucion del Programa de Superacion Académica, que se visualiza con la
participacion de los diferentes autores del presente documento, enriquezcan los futuros
programas de los cursos, talleres y diplomados que se seguiran ofreciendo a la
comunidad académica de la UANL.

Mtra. Ana Maria Gabriela Pagaza Gonzélez
Directora General de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la UANL.



Introduccion
El Programa de Superacion Académica (PSA)" de la Universidad Autonoma de Nuevo

Ledn (UANL), fue disefiado por iniciativa de la Rectoria, a través de la Direccién General
de Planeacién y Proyectos Estratégicos (DGPPE), y se encuentra dirigido a su personal

académico como un proceso de formacion académica y actualizacion institucional.

El proposito del PSA es la formacion y actualizacién del personal académico de la
institucion en las actividades que componen su guehacer cotidiano, considerando su
practica concreta mediante un proceso de analisis y reflexion propositivos en vistas de

mejorar la calidad en sus funciones.

A diez afios de su implementacién, se plantea la realizacion de un estudio que permita
evaluar el impacto del PSA sobre el proceso de actualizacion y formacion de profesores y
la formacién de los estudiantes en su persona y para su desempefio profesional en la
Universidad, es decir, conocer los resultados obtenidos en el fortalecimiento de su
capacidad académica.

La evaluacion del impacto del PSA de la UANL permitira establecer nuevas estrategias de
formacion y actualizacién para el personal académico que contribuyan al logro de los
retos, planes y metas establecidas en la vision 2020 de la institucion.

El estudio del impacto del PSA, implica cuatro niveles de analisis explicados en el primer
reporte?, satisfactoriamente se han construido dos niveles expuestos en el segundo
reporte del estudio®, la aplicacion de la encuesta a estudiantes y profesores se encuentra

en proceso, cuyo analisis daria paso al tercer nivel del estudio.

Ahora bien, buscando la participacion de los facilitadores que coordinan las unidades de
aprendizaje que se ofrecen dentro del PSA, los invitamos a que elaboraran pequefios
articulos con formato libre, donde pudieran expresar sus experiencias, y asi, poder
rescatar algunos elementos que contribuyan a la evaluacion del impacto del PSA. Se
recibieron un total de siete articulos (dos de ellos de una misma autora) con tematicas

relacionadas con las areas de tutorias académicas, docenciay gestion.

' Ver el PSA en http://www.uanl.mx/sites/default/files/PSA_2013.pdf.

> Ver Reporte 1 Evaluacién del impacto del PSA en
http://www.uanl.mx/sites/default/files/reporte_1_evaluacion_impacto_psa.pdf
* Ver Reporte 2 Evaluacién del impacto del PSA en
http://www.uanl.mx/sites/default/files/reporte_2_evaluacion_impacto_psa.pdf




En el &rea de tutorias la Maestra Martha Calvillo, presenta un interesante analisis
titulado: “La practica tutorial como recurso de una docencia integral e innovadora”, en el
que expone las vicisitudes de la relacién entre el tutor y el tutorado como parte de su
desarrollo personal y profesional, ante lo cual presenta una interesante reflexion; el
siguiente articulo de la Maestra Leticia Douglas titulado: “Aprendiendo en el proceso de
ensefar” describe, desde su perspectiva personal, la forma en que se involucro en el PSA
desde el 2004 que de alguna manera contextualiza las experiencias de formacion de
tutores en la Universidad; en el siguiente articulo de la misma Leticia Douglas, titulado:
“La tutoria y los cambios en la concepcion de la docencia universitaria”, expone algunas
ideas sobre la influencia que han tenido las aportaciones de organismos tanto externos,
como internos en la actividad tutorial; la Maestra Eduviges Nifio, en su articulo titulado
“La importancia de la formacioén docente en tutoria®, nos participa parte de un interesante
debate sobre los conceptos que definen la tutoria como una funcion del profesor
universitario y su importancia para la formacién del estudiante, asi como para el desarrollo
institucional; en el Ultimo articulo de esta area, titulado “Contribuciones del PSA al
fortalecimiento de la capacidad académica institucional para la implementacion del
Modelo Educativo de la UANL.” la Maestra Norma Juérez, expone una serie de
reflexiones sobre la influencia que ha tenido su trabajo en la formacién y actualizacién de

profesores en su persona y para los mismos maestros universitarios.

En el area de docencia universitaria, la Maestra Matilde Ramos, en el articulo titulado
“Estrategias didacticas”, nos expone a manera de ensayo, Sus apreciaciones
fundamentadas por autores reconocidos en el tema acerca del cambio educativo y su
relacion con los modelos, como lo es el cambio de paradigma de la educacién centrada
en la ensefianza a la educacion centrada en el aprendizaje, también trata sobre las
estrategias didacticas y su relacién con el Diplomado Basico de Docencia Universitaria del
PSA donde participa como facilitadora, asi como también sobre la pretendida innovacion

en la practica del profesor universitario.

En el area de gestion y planeacion universitaria los Maestros Guillermina Juérez,
Clemente Gaitan, David Moreno, Alpha Medellin y Nohemi Negrete, en el articulo
titulado “La planeacion institucional y la habilitacion y el mejoramiento del profesorado
como cambio ineludible para la aplicacion del Modelo Educativo”, hacen una interesante
reflexion a partir de la planeacion institucional, de la teoria del capital humano y de la

didactica, la propuesta asi fundamenta la necesidad de que todo profesor universitario



participe tanto en el Diplomado Basico de Docencia Universitaria como en el Diplomado

de Formacién Basica de Tutores ofrecidos en el PSA.

La convocatoria tuvo éxito en el sentido de que los facilitadores pueden expresar sus
reflexiones fundadas en el conocimiento que da la experiencia de su participacion en la
formacion y actualizacion de los profesores universitarios, damos gracias a ellos por su

trabajo y a ustedes por leer estas lineas.

Mtro. Martin Patricio Fernandez Delgado
Subdirector de Desarrollo y Superacion Académica de la DGPPE, UANL.
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Diplomado en formacion basica de tutores en la UANL: Una

oportunidad de crecimiento personal
MES. Martha Alicia Calvillo Garcia.

Introduccion

Regularmente en educacién superior hablamos de formacion del profesor universitario. No
obstante, estamos pensando en un profesor que se encuentra ya en pleno ejercicio
profesional, muchas veces con bastantes afios de antigledad laboral, por lo que los
programas formativos deberian reconsiderar esta conceptualizacién y denominar este
proceso con algunas de sus otras multiples acepciones: perfeccionamiento del
profesorado, formacion continua, formaciéon permanente del profesorado, entrenamiento,
perfeccionamiento o formacién en servicio, programa de desarrollo profesional o, como
atinadamente lo ha denominado la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL):

Programa de Superacioén Académica (PSA).

Cualesquiera de las anteriores acepciones consideran que los aspectos esenciales son la
mejora de la calidad docente, de la capacidad investigadora y de gestion, es decir de las
tres funciones principales del profesor universitario. De igual forma, se pretende dar
respuesta tanto a las necesidades individuales como a las de la propia organizacion. Asi,
el cambio va dirigido tanto al &mbito pedagdgico y profesional, como al personal y social

del profesor universitario.

En la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, el PSA estéa dirigido a su planta académica
como un proceso de formacién personal y actualizacién institucional, cuyo fin es habilitarla
para que pueda desempefiar plenamente sus funciones académicas, mediante la
generacion de procesos formativos, el intercambio de experiencias y la sistematizacion de
su prdctica universitaria, en beneficio tanto de la institucién como de los interesados y los
estudiantes. En este sentido, la UANL considera a sus académicos uno de los factores
clave para elevar la competitividad de la Institucion y asegurar el cumplimiento pleno de
sus funciones sustantivas y su compromiso con la sociedad, coherente con su Modelo
Educativo, que busca la “formacion integral de los estudiantes y el desarrollo y asimilacion

de capacidades generales y especificas que permita a sus egresados incorporarse y



permanecer en los mundos laborales nacionales e internacionales, asi como participar

activamente en el desarrollo social y econémico del pais”.

El PSA ha sido disefiado por iniciativa de la Rectoria de nuestra Universidad, a través de
la Direccion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos (DGPPE) considerando los
fundamentos y lineamientos expresados en los documentos oficiales de la UANL como
son: la Vision UANL 2012 y la nueva Vision 2020, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
2007-2012, el Modelo Educativo (ME) de la UANL, asi como los Modelos Académicos
(MA) de cada nivel, aunque también se consideraron los requerimientos de los
organismos oficiales nacionales para un personal académico de calidad, como el
Programa PROMEP y el Programa Nacional de Educacién 2007-2012, entre otros.’

El Diplomado en Formacion Basica de Tutores (DFBT) en el marco del PSA.

Considerando que en el perfil del personal académico propuesto en la Vision 2012 UANL,
se asume que el profesor “Conoce a sus alumnos en cuanto a sus intereses y
capacidades y maneja instrumentos para su apoyo en procesos de aprendizaje y tutoria” ©
y que, de acuerdo a la Vision 2020 UANL, uno de los aspectos esenciales planteados
entre los rasgos distintivos que la Universidad debera poseer en el 2020 es que “Los
profesores tienen una actitud positiva que genera en sus estudiantes expectativas de éxito
y crecimiento personal, con una amplia disposicién de servicio”’, el Diplomado en
Formacion Basica de Tutores que forma parte del PSA, ofrece a la planta académica la
oportunidad de formacion que cumple con las expectativas sefialadas en los documentos
rectores de la universidad ya mencionados, particularmente en relacion a los aspectos de
formacion integral y crecimiento personal, buscando lograr el desarrollo de las
competencias generales que el PSA establece para todo el personal académico (Cuadro
1) y las competencias especificas para los ejes de Docencia, Gestion, Investigacion y

Tutoria. (Cuadro 2).

4 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (2008). Modelo Educativo. Recuperado de
http://mediasuperior.uanl.mx/00/modelo-educativo.pdf.

p. 6-7

5 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (2011). Programa de Superacion Académica. Recuperado de
http://www.uanl.mx/sites/default/files/PSA.pdf. p.3

6 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. (2007). Vision 2012 UANL. Primera Actualizacién. México: Autor. P.12
7 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (2012). Visién 2020 UANL. Recuperado de
http://www.uanl.mx/sites/default/files/documentos/universidad/folleto-vision2020uanl.pdf. p.13
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CUADRO 1. COMPETENCIAS GENERALES DEL PERSONAL ACADEMICO
Competencias Generales: cubren las demandas personales, académicas, profesionales y sociales para la formacion integral
de la comunidad universitaria, a través de los programas de formacion, capacitacion, actualizacion y del ejercicio de las
actividades que desarrolla el personal académico universitario.
Campos:
Competencias instrumentales
1. Aplica estrategias de aprendizaje auténomo en los diferentes niveles | 2. Utiliza los lenguajes logico, formal, matematico, icénico,

y campos del conocimiento que le permitan la toma de decisiones verbal y no verbal de acuerdo a su etapa de vida, para

oportunas y pertinentes en los ambitos personal, académico y comprender, interpretar y expresar ideas, sentimientos,

profesional. teorias y corrientes de pensamiento con un enfoque
ecumenico.

3. Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacion como 4. Domina su lengua materna en forma oral y escrita con

herramienta para el acceso a la informacion y su transformacion en correccion, relevancia, oportunidad y ética adaptando su

conocimiento, asi como para el aprendizaje y trabajo colaborativo con mensaje a la situacion o contexto, para la transmision de
técnicas de vanguardia que le permitan su participacion constructiva en | ideas y hallazgos cientificos.

la sociedad.

5. Emplea pensamiento logico, critico, creativo y propositivo para 6. Utiliza un segundo idioma, preferentemente el inglés,
analizar fenémenos naturales y sociales que le permitan tomar con claridad y correccion para comunicarse en contextos
decisiones pertinentes en su ambito de influencia con responsabilidad cotidianos, académicos, profesionales y cientificos.
social.

7. Elabora propuestas académicas y profesionales inter, multi y 8. Utiliza los métodos y técnicas de investigacion
transdisciplinarias de acuerdo a las mejores practicas mundiales para tradicionales y de vanguardia para el desarrollo de su
fomentar y consolidar el trabajo colaborativo. trabajo académico, el ejercicio de su profesion y la

generacion de conocimientos.
Competencias personales y de interaccion social
1. Mantiene una actitud de compromiso y respeto hacia la diversidad de | 2. Interviene frente a los retos de la sociedad
practicas sociales y culturales que reafirman el principio de integracién | contemporanea en lo local y global con actitud critica y

en el contexto local, nacional e internacional con la finalidad de compromiso humano, académico y profesional para
promover ambientes de convivencia pacifica. contribuir a consolidar el bienestar general y el desarrollo
sustentable.

3. Practica los valores promovidos por la UANL: verdad, equidad,
honestidad, libertad, solidaridad, respeto a la vida y a los demas,
respeto a la naturaleza, integridad, ética profesional, justicia y
responsabilidad, en su ambito personal y profesional para contribuir a
construir una sociedad sostenible.
Competencias integradoras

1. Construye propuestas innovadoras basadas en la comprension 2. Asume el liderazgo comprometido con las necesidades
holistica de la realidad para contribuir a superar los retos del ambiente  sociales y profesionales para promover el cambio social
global interdependiente. pertinente.

3. Resuelve conflictos personales y sociales conforme a técnicas 4. Logra la adaptabilidad que requieren los ambientes
especificas en el ambito académico y de su profesion para la adecuada | sociales y profesionales de incertidumbre de nuestra época
toma de decisiones. para crear mejores condiciones de vida.

Competencias Especificas Comunes: compartidas por las cuatro areas que definen la actividad profesional del personal
académico universitario.

1. Estar abierto a las ideas, opiniones y propuestas de los demas con 2. Reconocer las propias potencialidades para utilizarlas en
espiritu de cooperacion a fin de trabajar en equipo y mejorar su beneficio de los demas y de si mismo.

desempefio.

3. Discriminar entre la informacién existente en cualquier ambito

aquella relevante para innovar su labor como académico universitario.

Fuente: PSA UANL



Malla curricular del PSA

Competencias | Competencias Competencias Especificas
) Generales Competencias —
Areas comunes Practica Inv. — P?es"(’". .
curriculares 1 2 3 Docente | Académica | 'Y°Mas {J ni\? 2;3(;':3
Practica docente X X X X X X

Investigacion

2o X X X X X

académica
Tutorias X X X X X X X
Gestion y planeacion

. N2 X X X X X X
universitaria
Elementos
académicos X X X X

complementarios

1: Competencias instrumentales; 2: Competencias personales y de interaccién social; 3: Competencias integradoras

Fuente: PSA UANL
En relacion al eje de Tutoria, con el propésito de habilitar al personal académico para que

en un ambiente de confianza, atienda la situacion académica y/o personal de los
estudiantes y en conjunto emprendan acciones que contribuyan a su formacién integral,

las competencias especificas que se plantean son:

1. Dominar el ejercicio de la tutoria académica para el adecuado acompafiamiento de los

estudiantes en su trayectoria universitaria coadyuvando con ello a su formacion integral.

2. Reconocer las posibilidades de crecimiento y desarrollo de las capacidades de sus
estudiantes en el contexto universitario, favoreciendo su éxito académico a través de la

actividad tutorial®

En funcion de lo anterior, mediante una estructura metodoldgica basada en el enfoque por
competencias, el Diplomado en Formacién Basica de Tutores pretende que el personal
académico alcance un adecuado nivel de dominio, tanto en las competencias generales,
como por supuesto en las ya sefialadas competencias especificas, para realizar de

manera eficiente la actividad tutorial.

8 UANL (2011) PSA. Op. Cit. P. 12



Cada Unidad de Aprendizaje de las cuatro que contiene el DFBT a su vez esta
conformada con un propdsito y una serie de elementos de competencia estructuradas de

tal forma que permiten su articulacion general (Cuadro 3)

CUADRO 3. ESTRUCTURA GENERAL DE DIPLOMADO EN FORMACION BASICA DE TUTORES
UNIDAD DE APRENDIZAJE I: EL CONTEXTO DE LA ACTIVIDAD TUTORIAL
Propésito: Ser el punto de partida del “Diplomado en formacién Bésica de Tutores”, que a su vez forma parte del
Programa de Superacion Académica institucional (PSA).
Elementos de competencia:
Analizar la situacién actual de la educacién superior
Conocer las politicas educativas y conceptos clave referentes a la tutoria
Revisar el contexto internacional, nacional y local en cuanto a la actividad tutorial
Reflexionar sobre la actividad tutorial en su dependencia
UNIDAD DE APRENDIZAJE II: EL TUTOR Y EL TUTORADO COMO PERSONAS
Propdsito: Comprender los factores psicologicos que influyen en la formacion integral y en el desarrollo personal, desde
la adolescencia a la edad adulta, con la finalidad de sensibilizar al tutor, permitiendo el reconocimiento de los alcances y
limites de la actividad tutorial, continuando asi con el proceso de adquisicion y desarrollo de las competencias que hacen
a un tutor de la UANL competente en su funcion y contribuyendo al propésito del Programa de Superacién Académica
(PSA) institucional, de formar integralmente al personal académico de la UANL.
Elementos de competencia
Identifica el soporte y fundamento de la tutoria en los documentos guia de la UANL
Identifica las propuestas del PIT — UANL en relacién al desarrollo de habilidades académicas de los estudiantes
Reconoce el efecto que la practica docente y las estrategias de aprendizajes desarrolladas por los estudiantes tienen
sobre el desarrollo de habilidades académicas y su efecto en el rendimiento escolar.
Analiza las diferentes modalidades de la tutoria y los actores correspondientes
Revisa y modela situaciones de accion tutorial que facilitan el desarrollo de las habilidades académicas de los
estudiantes.
UNIDAD DE APRENDIZAJE Ill: HERRAMIENTAS PARA LA ACTIVIDAD TUTORIAL
Propdsito: Desarrollar competencias en el profesor para el uso de herramientas como la entrevista, que le permitiran
establecer la relacion empética con el tutorado. Asi mismo, para el uso oportuno y eficiente de cuestionarios que lo
apoyen en conocer mejor al tutorado y sus necesidades, y de formas de registro que sistematicen su labor.
Elementos de competencia
Selecciona y aplica en forma pertinente cuestionarios que sean de utilidad para detectar necesidades y areas de
desarrollo de sus estudiantes tutorados.
Planifica y lleva a cabo entrevistas
Elabora registros y reportes que integren los resultados obtenidos en la aplicacion de instrumentos y realizacion de
entrevistas impresos y electronicos.
UNIDAD DE APRENDIZAJE IV: HABILIDADES ACADEMICAS DEL ESTUDIANTE
Propésito: conocer las diferentes habilidades académicas del estudiante universitario, con la intencién de favorecer su
uso en las actividades cotidianas de aprendizaje en la institucidn y, en forma més acentuada, en la actividad del tutor
académico.
Elementos de competencia
Identifica las propuestas del PIT — UANL y diversos tedricos, en relacién al desarrollo de habilidades académicas de los
estudiantes y a las causas del fracaso escolar
Reconoce el efecto que la practica docente y las estrategias de aprendizajes desarrolladas por los estudiantes tienen
sobre el desarrollo de habilidades académicas y su efecto en el rendimiento escolar.
Planea y implementa estrategias para desarrollar metacognicion y regulacién de aprendizaje en los tutorados.
Fuente: DGPPE/UANL (2012)

Conformando un perfil de tutor acorde con la perspectiva humanista

Si bien a lo largo de todo el DFBT, como ya hemos revisado, se pretende lograr que el

profesor tutor asuma su nuevo rol, acorde a las demandas ya establecidas, es en la



segunda Unidad de Aprendizaje, denominada El tutor y tutorado como personas, en
donde se lleva a cabo el trabajo mas directo, mas profundo, mediante el andlisis de
lecturas y teorias que fundamentan el tipo de actividad tutorial, asi como el perfil del tutor,
desde una perspectiva del desarrollo humano, y que conducen a una mayor
sensibilizacion hacia la tarea y también, hay que mencionar, hacia un mayor nivel de

desarrollo personal, situacion esta ultima que ha sido evidentemente significativa.

En esta unidad, se revisan las posturas teéricas de diversos autores, como Azucena
Ramos, Francisco Menchén Bellon, Valentin Martinez Otero, Juan Antonio Mora y Rafel
Bisquerra, entre otros, en torno al papel que los dos actores centrales en este proceso
pueden asumir como “personas”, precisamente desde la perspectiva de la psicologia
personalista planteada principalmente por Carl Rogers (1979)° con el propésito de
realizar, por una parte, un analisis critico reflexivo al respecto y, al mismo tiempo
capitalizando la experiencia de vida que permite aplicar y recoger aprendizajes, en una

real actividad de comunicacioén, entre seres pensantes.

Dicha actividad comunicativa implica, como sabemos, la participacién minima de dos
partes en un dialogo efectivo; en este caso, la relacion tutor-tutorado. Conlleva, es lo
deseable, al crecimiento de ambos como personas dialogantes, en cuyo intercambio
deben adquirirse aprendizajes que beneficien tanto el papel del tutor que orienta mientras
acompafia —atento siempre al desarrollo del alumno-, asi como el del tutorado que
aprehende, a partir del acompafiamiento, mas activo, asumiéndose “actor de su propio
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aprendizaje”™, proponiendo, inclusive, otros caminos para explorar.

Hablamos pues, de un esfuerzo constante de comunicacion, primero por parte del tutor,
buscando correspondencia o aceptacion de los tutorados, mediante la practica de
tolerancia y empatia. En este tenor, caemos en la cuenta de que conviene remitirnos al
principio de las relaciones humanas, cuando se proponen crear y mantener vinculos
interpersonales, que se basan en el reconocimiento y respeto al otro; de hecho, éste
forma parte sustancial de tales relaciones, junto a la comprensién, la cortesia, la
comunicacion y la cooperacion. Se da por descontado, entonces, que amabilidad y
generosidad, entre otros valores, son imprescindibles en toda buena relacion; por ende,

en la de tutor-tutorado que a nosotros interesa.

9 Rogers, C. (1979) El proceso de convertirse en persona. Buenos Aires: Paidds.

10 Fresan M. (2001) Programas institucionales de tutorias (En Lectura 2, Cap. 6, Compendio DFBT/MI, UANL, 2012)



Lo anterior, en cuanto a la parte afectiva y empatica, parece ser factor que facilita el
acercamiento, pero no puede dejarse de lado el aspecto académico; ya que, como sefala
Martinez Otero “la formacion de profesores es necesaria para mejorar la calidad de la
educacion y lograr el progreso individual y colectivo”; él mismo asegura enfaticamente que
“La preparacion deficiente o el anquilosamiento profesional tienen nefastas consecuencias
para el propio profesor, sus alumnos y el conjunto de la sociedad”*!. Ademaés, es de todos
sabido que un profesor preparado y apto para ejercer en su materia, influye de modo

significativo “en el perfeccionamiento personal del educando”.

El hecho de fungir como facilitadora en este proceso de formacion, que, a lo largo de mas
de una década nos ha permitido trabajar con cientos de profesores, tanto del nivel medio
superior y superior de la UANL, como de otras instituciones educativas, me brinda la
oportunidad en este momento, de realizar una serie de reflexiones que surgen de la
recuperacion de la experiencia colectiva que se vive en la dinamica generada

particularmente en la segunda unidad del diplomado.
Primera Reflexion: Ser o no ser ... tutor, en la relacién tutor-tutorado.

Repasando algunos instantes, no he podido dejar de pensar, a propésito de esta relacion,
en lo que comentaba una de las compaferas maestras: “No todos los profesores —decia-
deben ser tutores, porque, no son aptos para serlo 0 no quieren serlo”; argumentando que
se requiere de cierto caracter y disposicion, para asumirse como tal. Con seguridad, la
opinién tiene un referente de peso, en su quehacer cotidiano; ella como yo, u otros
profesores, hemos constatado que la manera de asignar la responsabilidad de tutorar a
los alumnos de un grupo o mas en las escuelas de nuestra Universidad, no tiene nada
que ver —en la mayoria de los casos- con las condiciones requeridas por la relacion tutor-

tutorado, sino con decisiones arbitrarias.

Trato de hallar respuesta a la inquietud de mi compafiera y pienso que lo de “ser apto”
puede remediarse con capacitacion y actualizaciéon adecuada y permanente, pero, el “no
querer”, como se soluciona?, ¢quién lo considera al momento de confiar a ese profesor
que no le interesa, la tutoria de un alumno, con las probleméticas propias de un
adolescente que esta poniéndose en manos de un adulto que “debe conocer” su oficio,

pero no esta dispuesto? Sin duda, es cuestion de competencia moral que obligaria a estar

1" Martinez-Otero, Valentin (2000). Formacién Integral de Adolescentes (En Lectura 5, Cap. IV: La formacion del
profesorado en la pedagogia centrada en la persona, Compendio DFBT/MII, UANL, 2012)



por encima de las satisfacciones exteriores e incluso en contra de nuestra conveniencia,
mas, no podemos evitar observarlo, se trata también de sistemas y politicas, aplicadas de
modo inapropiado, faltando al compromiso y responsabilidad institucional.

Entro un poco en este razonamiento, debido a que la relacién tutor-tutorado es una
entidad que se enmarca institucionalmente; es necesario contar con apoyo conjunto y
colegiado, para que tal relacion funcione lo mas cercano al ideal, asegurandonos de que
el profesor tutor, esté lo menos “incémodo” posible para desempenarse como tutor. En la
practica, hay que decirlo, muchos de los que ahora fungen como tutores
desafortunadamente no han tenido la oportunidad de un proceso de capacitacion
verdaderamente formativo, y no sélo no cumplen con el perfil que el nuevo modelo exige,
sino que, tampoco les interesa 0 no pueden acercarse verdaderamente a los alumnos;
estan muy lejos de la nocién de transparencia y autenticidad que sugiere Rogers** como

necesarias en esta forma de comunicacion.
Segunda Reflexion: El dificil papel del tutor y tutorado en el contexto social actual.

Volviendo a la relacion que, inexplicablemente, pesa mucho mas que las deficiencias
institucionales y obstaculos de naturaleza politica, esa relacién que se circunscribe en la
practica a dos personas —tutor-tutorado-, cuya voluntad o falta de ella, la haran funcionar o
no, debemos considerar también que se halla inmersa en un contexto social no favorable
para ambos. No puede hablarse, por lo tanto, de una relacion automaticamente idilica, ya
que estan en el &mbito los medios de informacion masiva, la desintegracion familiar, los
problemas de violencia dentro y fuera de casa, y muchos otros que alcanzan tanto al tutor
como al tutorado. Son aspectos que Esteve (1994:27-61, en Martinez Otero) visualiza
como indicadores de “malestar docente” e interfieren, sin duda, en dicha relacion; pues,

por la parte que toca al tutor, sefiala Martinez Otero:

‘la satisfaccion laboral es necesaria para que cualquier trabajador ponga
entusiasmo en la tarea y rinda...el bienestar, ademas de garante de salud, se
proyecta sobre los alumnos. El educador que esta contento, a gusto con su
ocupacion,.. suscita en el educando un estado de animo favorable para la actividad
fecunda. Por eso es tan importante en la educacion personalizada conseguir el

qgue el profesor tenga ilusion y esté motivado. Es muy dificil personalizar la

12 Rogers, Carl. R. (1979) El proceso de convertirse en persona. Mi técnica terapéutica, Segunda parte (Lectura 7,
Compendio DFBT/MII, UANL, 2012)



educacion si los educadores carecen de proyectos, se sienten indefensos y tienen
una percepcion negativa de si mismos. Es urgente mejorar la formacion del
profesorado y revalorizar la imagen que la sociedad tiene de los educadores.
Preocuparse de los docentes es tanto como invertir en la calidad de la educacion
que reciben los alumnos. El vinculo entre unos y otros es tan estrecho que
cualquier esfuerzo por mejorar la educacion de la persona sera baldio si se

soslayan las inquietudes y necesidades de los educadores™®

Lo anterior hace vislumbrar la injerencia significativa de factores externos, presentes en la
cotidianeidad de los estudiantes y tutores, relacionados obligadamente a sus vinculos
familiares, los cuales son transferibles al espacio a donde acuden, todos los dias,
intentando formarse académica e intelectualmente. Esto significaria toma de conciencia
que se vincula, estrechamente, con la recomendacion de Rogers™, propiciar una relacion
donde la otra persona, en este caso el tutorado, descubra su capacidad de utilizarla, para
su propia maduracién y desarrollo individual...Me pregunto: ; Estaremos preparando a los

profesores de nuestra Universidad para esta empresa?
Tercera Reflexion: Propuesta en vista de las circunstancias.

Partiendo de las dificiles condiciones actuales y en atencién a la sugerencia de ANUIES,
en cuanto que la tutoria ha de establecerse como instancia obligada, en nuestra Casa de
estudios existe ya formalmente el Programa Institucional de Tutoria, el cual, “define una
Mision y Visién acordes a la situacion educativa actual y en linea con los documentos
rectores del quehacer académico de la UANL, tales como —versa en el documento- la
Visién 2012, el Plan de desarrollo institucional 2007-2012, asi como el Modelo educativo y
académico” '°; por tanto, el compromiso oficial, las dependencias que gestionan,
administran e implementan las medidas necesarias, para llevar a cabo la tutoria estan alli.
Ahora sigue su implementacién real, cuidar con verdadero escrupulo y responsabilidad,
anteponiendo el beneficio de los alumnos, el modo de asignar a cada profesor tutor la

tarea de serlo.

No puede pedirse u otorgarsele una misidn, en este caso de tutoria, a alguien que no

puede ni debe desempenfiarla, sobre todo, si existe manera de poner a consideracion la

13 Martinez-Otero, Valentin (2000). Op. Cit. p. 3-4
14 Op. Cit., p.3
15 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (2010).Programa Institucional de Tutoria.



oportunidad de elegir, dicha tarea, entre los profesores universitarios; no debe exigirse por
decreto, porque la relacion tutor-tutorado toma sentido precisamente en la disposicion, en
la comunicacién verdadera, en el intercambio de inquietudes, en el compartimiento de
opiniones que llevan a espacios de claridad y conciencia; momentos de aprendizaje y
descubrimientos que hacemos, en repetidas ocasiones, juntos, en la reciprocidad que
resulta mas fluida cuando existe una entrega generosa y auténtica. La comunicacion vy el
intercambio en la relacién tutor-tutorado trastocan, de hecho, la vida personal -de
alumnos y maestros- en todas sus aristas; dimensiones (intelectual, emocional, social,
material y trascendental), propone Ginger'® en su pentagrama, como medio de reflexion
que conlleva una formacion integral, del ser humano. Ahi, la importancia de ser, ante la
relacién humana -no podemos olvidarlo- como somos, hasta donde sea posible mostrarse

auténticos, siempre y cuando no se atente contra el otro.
Ultima Reflexion, a manera de conclusion.

Estoy convencida de que en la relacion tutor-tutorado se recoge cosecha conforme se va
sembrando; ademas del caracter humano y sensible de comunicacién, requerida en esta
relacion, se genera por su naturaleza humana por excelencia, una suerte de crecimiento
en ambos sentidos. Hay, entonces, que sensibilizarnos, ante nuestras propias
necesidades humanas, dentro de las que se encuentran las familiares, sociales,
intelectuales de autorrealizacion, etc. Esto establecera una actitud de responsabilidad
ética y moral que como educadores asumiremos y como Edgar Morin propuso hace una
década: “La educacion del futuro debe ser una ensefianza fundamental y universal
centrada en la condicion humana” “Conocer lo humano es, principalmente, situarlo en el
universo y no cercenarlo” “Interrogar nuestra condicion humana supone, entonces,

interrogar primero nuestra situacién en el universo”.'’

Por tanto, es preciso concebir la atencion més cercana a los estudiantes, no s6lo como
sugerencia de la ANUIES (2001) sino como auténtica demanda de cambios, exigida por el
momento que vivimos; sin perder de vista que “El ideal formativo clasico presupone que el
saber nos potencia, libera y nos hace mejores porque con su posesion se mejoran las
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formas de vida®™ —nos lo recuerda Gimeno Sacristan (1999) puede decirse que es el

16 Citado por Ramos H. Azucena (2000) La formacion integral (Lectura 1, Compendio DFBT/MII, UANL, 2012).
17 Morin, Edgar (2001) Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Paidés Studio. Barcelona p.57
18 Gimeno Sacristan J. (1999) Las perplejidades ante el curriculum. Recuperado en
http://www2.uca.es/HEURESIS/heuresis99/v2n1.html



espiritu que ha movido por siglos a la educacién, lograr ser libres y mejores seres

humanos. La cuestién es cédmo lograrlo, tanto en tutorados como en nosotros.
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Mis experiencias dentro del programa de superacion académica -

UANL. “aprendiendo en el proceso de ensefar”
MC. Leticia Douglas Beltran

En el 2004 recibi una grata y muy honrosa invitacion: los responsables del Programa de
Superacion Académica (PSA), y un selecto grupo de maestros universitarios que
trabajaban y colaboraban en el entonces Centro de Apoyo y Servicios Académicos
(CASA), me daban la oportunidad de participar en el proceso de formar a los docentes
universitarios para llevar a cabo la labor de tutores. Con anterioridad, me habian formado
como tutora en el Diplomado impartido con facilitadores de ANUIES en el 2000. Iniciaba

para mi una muy interesante y enriqguecedora experiencia de trabajo.

Fase 1 integracion al equipo de formadores- 2004.- Yo, docente, psicologa de formacion
profesional, orientadora de muchos afos y una convencida de que educar implica formar

personas, formar integralmente, me senti muy motivada y halagada con este ofrecimiento.

Pero el reto era complicado. Tenia poco tiempo para prepararme y luego debia motivar,
facilitar el aprendizaje de docentes, contribuir a que incrementaran sus conocimientos
dentro de este quehacer, sus competencias para que ellos a su vez acompafiaran a sus
estudiantes en el proceso de su desarrollo personal y académico. Debia contribuir a
generar la actitud necesaria para que llevaran a cabo la docencia con este enfoque
humanista y pusieran en practica las estrategias para apoyar a sus estudiantes a fin de
evitar la reprobacion, el abandono de estudios y buscar su bienestar. Afortunadamente
para mi, este grupo de docentes me acepté como su facilitadora de aprendizajes;
establecimos una sana relacibn empatica, con muy buenos resultados en sus
aprendizajes y actitudes. Esto me permitié ser considerada para permanecer dentro del

grupo de formadores de tutores, como tengo el honor hasta hoy en dia.

Fase 2 reforzando conocimientos en la planeacién didactica (2004, 2005).- Pronto inici6
otra interesante fase de aprendizaje. Afio con afio (2004, 2005) se debia (y debe)
actualizar el Diplomado de Formacién Basica de Tutores. Asi que me toco participar en
muchas reuniones de trabajo y mucho aprendizaje con Martin Patricio Fernandez y su
equipo de pedagogas, asi como con su equipo de formadores: Martha Alicia Calvillo
Garcia, Clemente Gaytan Vigil y el Mtro. Andrés Cerda Onofre. Todos magnificos
docentes, profesionales y conocedores de la labor tutorial. Largas sesiones, con ricos

debates que me nutrian de aprendizajes, que me motivaban a solidificar mis



conocimientos, a buscar y actualizar mis fuentes de informacién, a cuidar al detalle la

elaboracion de programas sintéticos y analiticos, bajo el modelo cognoscitivista vigente.

Fase 3 nutriéndome con la diversidad de experiencias de los docentes (2004 a la fecha).-
La siguiente fase de aprendizaje y ensefianza (2004, a la fecha) se da al convivir con
diversos grupos de docentes, algunos de Preparatorias y otros de Facultades. Fue muy
interesante conocer la diversidad y las similitudes de las necesidades de sus estudiantes,
asi como las estrategias que ponian en marcha para llevar a cabo la labor tutorial.
Algunos se inclinaban por atender a sus estudiantes de primer ingreso, buscando su
integracion al nuevo medio educativo y fortaleciendo sus habitos y estrategias de estudio.
Otros buscaban apoyar a los estudiantes cuando ya empezaban a tener dificultades con
materias en tercera oportunidad, canalizandolos a asesorias y cuidando que se
recuperaran y no abandonaran los estudios. Otros atendian dificultades familiares,
canalizando a los estudiantes a Departamentos Psicopedagdgicos.

Fase 4 iniciando la formacién en la modalidad a distancia mediante la plataforma NEXUS
(2006 a la fecha).- Un nuevo reto: me dan la oportunidad de planear e implementar el
primer Diplomado de Formacion Béasica de Tutores en la modalidad mixta (gran parte a
distancia con algunas sesiones presenciales, 2006). Muy interesante reto conocer la
Plataforma Nexus, planificar el Diplomado a distancia y facilitar el aprendizaje de la
primera generacion de docentes atendidos en esta modalidad. Magnifico grupo de

docentes regiomontanos y zacatecanos. Muy grata experiencia de trabajo.

Fase 5 certificacion en coaching para actualizar a tutores (2007-2008).- Surgen nuevas
estrategias para atender al estudiantado: Coaching Ontoldgico es una de ellas. EI CASA
nos brinda la oportunidad de formarnos en un Diplomado con una coach certificada (2006,
Diplomado en Coaching Ontol6gico). Una gran oportunidad de crecer en lo personal, de
conocernos mejor, de comunicarnos mejor, para luego poder apoyar el crecimiento de
otros. Después del proceso de formacion, nos dan la oportunidad de planear y luego ser
parte de los formadores de la primera generacién del Diplomado en Coaching Ontol6gico
UANL (2007).

Fase 6 formacion, planeacion y multiplicacion dentro del nuevo modelo académico (2009
— 2010).- La Universidad inicia su proceso de cambio de Modelo Educativo, del
cognoscitivista al modelo centrado en el aprendizaje, en el estudiante y evaluado por

competencias. Esto desencadena otra fase de aprendizaje: nuestra formacién en



Competencias con el “Diplomado basico de docencia universitaria” (2009), para luego
participar como formadores. Sin embargo, la gran cantidad de Diplomados de tutores que
se da entre 2010 y 2012, no me permite participar en la multiplicacion del Diplomado en

Docencia Universitaria.

Fase 7 actualizando el Diplomado de Formacién Basica de Tutores, de acuerdo con la
actualizacion del Modelo Educativo y del Programa Institucional De Tutoria.- Estamos de
nuevo en el reto de ofrecer un mejor proceso de formacion de tutores. Esta vez el grupo
de facilitadores ha crecido mucho: somos ya mas del doble de facilitadores que en aquel
inicio de cuatro formadores. Estamos pues aprendiendo también a trabajar en equipo, y a
enriquecernos en el intercambio de ideas y de informacién. Seguramente la actualizacion
resultante estara enriquecida y podremos proporcionar un mejor proceso de facilitacion en
la formacién de tutores. Los docentes, nuevos estudiantes del Diplomado, podran pronto

evaluarnos y retroalimentarnos, si avanzamos hacia la nueva meta.

En estos afios he podido actualizarme en: 2001, “Diplomado en Desarrollo de Habilidades
Basicas del Tutor” (Secretaria Académica y CASA UANL). 2003, “Diplomado de formacion
de profesores investigadores en el NMS” (Secretaria Académica, Direccién de
Preparatorias, UANL). 2003, “Diplomado en Disefio de carreras del futuro” (Secretaria
Académica y CASA UANL). 2005, “Trabajando con mujeres y hombres joévenes: Género,
Equidad y Salud” (Secretaria Académica, UANL). 2006, “Diplomado en Coaching
Ontolégico” (Direccion General de Planeacién y Proyectos Estratégicos, UANL). 2008,
Diplomado en Tutoria Universitaria (Direccién de Orientacidbn Vocacional y Educativa,
UANL; Universidad Auténoma de San Luis Potosi; Universidad de la Laguna, Tenerife,
Espana). 2009, “Diplomado basico de docencia universitaria” (CASA UANL). 2010,
“Diplomado en Competencias Docentes en el Nivel Medio Superior” (PROFORDEMS,
UANL). 2012, “Diplomado superior de formadores de tutores para el acompafamiento de
los jovenes de la educacion media superior” (Subsecretaria de Educacion Media Superior,
SEP; Coordinacion Sectorial de Desarrollo Académico, COSDAC; Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede México, FLACSO). He tenido también la
oportunidad de tomar otros cursos y de acudir a Encuentros Regionales y Nacionales de

Tutores.

Los estudiantes universitarios requieren ser acompafados, guiados, para llegar a ser
excelentes profesionistas y ciudadanos con compromiso social. Por lo tanto, los docentes

debemos estar en constante actualizacion para llevar a cabo esta labor con la calidad que



se requiere. Debemos tener conocimiento sobre los jévenes (actualizandonos con las
generaciones), sobre la tecnologia, sobre nuestros campos disciplinares, sobre las
nuevas orientaciones psicopedagogicas, sobre los nuevos modelos educativos, sobre la
organizacion de los centros educativos en los cuales trabajamos, y sobre los nuevos
programas de apoyo para la formacion integral de los estudiantes. Ser maestro es un gran

reto en constante desarrollo.
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La tutoria y los cambios en la concepcion de la docencia

universitaria
MC. Leticia Douglas Beltran

La masificacion de la educacion; la importancia volcada hacia la instruccion de las
disciplinas cientificas; y quiza también la idea de que la formacion de las personas era
mas de los niveles educativos basico, secundaria y, muy relativo, de preparatoria,
contribuydé a plantearnos la docencia en los niveles medio superior y superior mas
instructiva que formativa. Los apoyos a los estudiantes se habian conservado solo a
través de los servicios de Orientacion en Departamentos Psicopedagdgicos y en

Programas de Asesorias, basicamente independientes de la labor docente.

Nuevas concepciones educativas van identificando las necesidades de atencién de los
jévenes, y generando estrategias de apoyo como la de proporcionar becas para aquellos
gque estan en riesgo de abandonar los sistemas educativos, cuando las dificultades
econdémicas familiares ponen en riesgo su permanencia en las escuelas. En la
construccién de la Reforma Educativa del NMS de la UANL en 1993, se integra al plan
curricular la materia de Orientacion, a fin de fortalecer la formaciéon de los estudiantes con
apoyo de Orientadores, tanto para mejorar sus aptitudes y actitudes ante el estudio, como
para apoyarlos en su proceso de desarrollo y paso de la adolescencia a la vida adulta,
propiciando un sano desarrollo y evitando conductas de riesgo. Se les apoyaba también
en la construccion de un plan de vida y en la eleccién razonada e informada de una
carrera profesional. Estos apoyos los brindaban los docentes orientadores, pero muchas
veces estos esfuerzos, o no eran apoyados, o nho eran comprendidos por el resto de la
planta docente, que consideraba de mayor importancia el conjunto de materias de los
diversos campos cientificos de las futuras carreras profesionales a elegir por los
estudiantes. Esto dificultaba la generalizacion de los aprendizajes para su aplicacion en
otras disciplinas del conocimiento, asi como en otras areas de la vida de los estudiantes
(Reforma Educativa del Nivel Medio Superior, UANL 1993).

A finales de los 90’s llegan a México los Programas de Tutoria, actividad a realizar por los
docentes, buscando una atencion mas personalizada y directa con el estudiante, para que
con este vinculo de comprension empética, se facilitara el crecimiento personal y
académico de los jovenes estudiantes. El proceso de formacion de tutores inicia en la
UANL en el 2000, como parte de un modelo educativo cognoscitivista. Tutores y

orientadores contribuirian a detectar las necesidades de los jovenes, y los canalizarian a



los programas y servicios que pudieran apoyarlos, o los atenderian directamente. ANUIES
lanza la propuesta a todas las universidades, solicitando la formacién de tutores y el
ejercicio de esta labor, planeada para evitar el rezago académico, el abandono de
estudios y para propiciar la calidad de la educacion (ANUIES, 2000).

Estos apoyos podrian mejorar las estrategias de estudio de los jévenes, sus habitos de
estudio, asi como evitar el consumo de drogas, formar para una sexualidad responsable,
etc. Este sistema también podria apoyar a talentos, a fin de facilitar su avance académico.
Pero, aunque la tutoria la llevan a cabo los docentes, se visualiza como un programa de
apoyo paralelo a la docencia, donde no todos tienen que realizar esta labor. Asi que
aungue ya hay orientadores y tutores, este apoyo solo lo brindan algunos; para otros
docentes continda siendo una labor ajena a su campo de trabajo.

En el 2008 llega a la UANL un nuevo Modelo Educativo centrado en el estudiante, en su
aprendizaje, y evaluado por competencias. Este nuevo Modelo permite que todos los
docentes nos replanteemos las preguntas: ¢ Qué es la docencia? ¢ Qué es educar? ¢Qué
competencias queremos que los estudiantes adquieran? ¢Qué es la tutoria? ¢ Quién debe
hacer la tutoria? ¢Es una labor independiente de la docencia, o es parte de la docencia?
(Modelo Educativo UANL, 2008).

Los docentes universitarios actuales estamos pues mas conscientes de que estamos
formando integralmente a los estudiantes; que en nuestro perfil de docentes caminan de
la mano el dominio de nuestros campos disciplinarios con la busqueda de competencia
para establecer mejores vinculos de comunicacibn con nuestros estudiantes, que
propicien su formacion integral, sus competencias académicas, profesionales y para la
vida. Estamos trabajando para facilitar los procesos a fin de que desarrollen tanto sus
competencias disciplinares como sus competencias genéricas. Educar en los niveles
medio superior y superior es, hoy en dia, facilitar y tutorar el proceso de formacion integral
de los estudiantes. Como sefialan Planas y otros (2012): “La accién tutorial se trata de un
proceso intimamente ligado a la orientacion educativa, que complementa la accion
docente y que tiene como objetivo la atencién a toda la diversidad del alumnado. No se
trata de actuaciones aisladas e independientes entre si, sino de un conglomerado de
actuaciones que tiene en cuenta a los diferentes integrantes de la comunidad educativa.
Como consecuencia, la accién tutorial es una actividad inherente a la funciéon del

profesorado”



Con el surgimiento del Sistema Nacional de Bachillerato y el programa Sistema Nacional
de Tutoria Académicas (SiNaTA), asi como la incorporaciéon de las Preparatorias de la
UANL en el Sistema, nos esta quedando mas clara la necesidad de trabajar, en conjunto y
como integrantes de ese sistema, tutores, orientadores, docentes, entrenadores
deportivos, artistas, encargados de becas, programa de salud universitaria, Direccion de
Orientacion Vocacional y Educativa, particularmente el Programa Institucional de Tutoria,
programas de asesorias, etc., buscando formar ciudadanos con compromiso social;

profesionistas de alta calidad y personas de bien para si mismas y sus familias.

Como sefalan Wisker y otros (2012): “Esto significa, en efecto, que el tutor o tutora
desempefian un papel a la vez personal y académico con las personas tuteladas. La
persona responsable de la tutoria tiene cierto conocimiento de las necesidades y de la
situacion y antecedentes de las personas tuteladas, de sus progresos y sus logros o de
sus nuevas necesidades, y puede modular sus orientaciones de acuerdo con ese
conocimiento del contexto del estudiante. El tutor puede derivar a los estudiantes hacia un
orientador o a otros servicios estudiantiies y facilitarles informacion sobre los
procedimientos universitarios, tanto en el plano del apoyo al estudiante como en el

académico”.
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La importancia de la formacion docente en tutoria
Maria Eduviges Nifio Lara

Introduccion

Las instituciones de educacion superior (IES) enfrentan problemas como la reprobacion,
la desercion estudiantil y el bajo rendimiento académico, cuya causalidad es multifactorial.
Por esta razén, en nuestro pais ha proliferado el interés por elevar la calidad del
aprendizaje de los alumnos y disefiar estrategias para coadyuvar a disminuir el rezago
estudiantil.

Con esta misma tendencia, la UANL ha creado diferentes programas encaminados a
mejorar el indice de eficiencia terminal, dentro de los cuales se encuentra el Programa
Institucional de Tutorias, cuya finalidad es contribuir, junto con otras acciones, a bajar los
indices de reprobacion y las tasas de desercion, para de esta manera incrementar la

eficiencia terminal de la Institucion.

El programa de tutorias en la UANL fue desarrollado con la firme idea de que constituye
uno de los recursos de gran valor para enfrentar estos problemas, asi como para apoyar
la formacion integral de los estudiantes, es decir, no solo enfocarse a la promover en
ellos las habilidades, las competencias académicas, las actitudes personales, sino
también fomentando en los estudiantes el aprendizaje a lo largo de la vida, el aprendizaje
auto-dirigido (aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a ser) a partir de
una vision humanista y responsable, que le permita responder a las necesidades sociales

de su entorno.

El sistema tutorial se presenta de esta manera como un proceso educativo que permite la
educacién personalizada de los estudiantes, quienes son considerados actores de su
propio proceso de aprendizaje. Carrillo (2004) menciona que la ensefianza tutorial es una
modalidad de instruccion en la que el maestro proporciona educaciéon personalizada a un

alumno o a un grupo reducido.

Una definicion mas completa la proporciona Hernandez (2003), quien menciona “la tutoria
es aquella accién que realiza el profesor y que estd programada y estructurada para
resolver los problemas que enfrenta el alumno utilizando estrategias pedagdgicas, y con

ello facilitar el aprendizaje, ademas de evaluar y retroalimentar su desarrollo”.



Fresan y otros (2000) consideran al sistema institucional de tutorias como un conjunto de
acciones dirigidas a la atencién individual del estudiante (la tutoria propiamente dicha),
aunado a otro conjunto de actividades diversas que apoyan la practica tutorial, pero que
necesariamente deben diferenciarse, dado que responden a objetivos de caracter general
y son atendidos por personal distinto al que proporciona la atencion individualizada al
estudiante.

La accidn tutorial constituye un elemento inherente a la actividad docente dentro de un
concepto integral de la educacion. Entrafia una relacion individualizada con el estudiante
en la estructura y la dinamica de sus actitudes, aptitudes, conocimientos e intereses. Por
otro lado, con la tutoria se crea una relacion pedagogica diferente, ya que el papel del
profesor cambia: es el de consejero.

Mediante la educacién personalizada, la ensefianza tutorial pretende que el estudiante
desempefie un papel mas activo en el proceso ensefianza-aprendizaje, en el que se
promueva la creacion y recreacion del conocimiento y se desarrollen habilidades,
destrezas y actitudes, no solo en el ambito académico, sino en los aspectos personal y
social.

La tutoria es una de las funciones propias de los profesores, caracterizada por orientar y
apoyar el desarrollo integral de los alumnos. El sistema de tutorias se convierte de esta
manera en un instrumento importante para lograr los fines del modelo. Cuando
mencionamos una formacion integral en un modelo educativo, implica la transformacion
de los procesos de ensefianza-aprendizaje y, por lo tanto, un cambio también en el

ejercicio de la docencia (Asin, Jiménez & Lay, 2011).

La tutoria no intenta suplantar a la docencia, sino que mas bien la viene a complementar y
a enriquecer como una forma de atencion centrada en el estudiante. Con la tutoria se
pretende que el profesor pueda intervenir en areas importantes para el desarrollo del
estudiante, como el area psicopedagdgica, donde se intenta brindar atenciéon a los
aspectos o problemas que impacten el desempefio académico del estudiante, e incidir y
fomentar el desarrollo de habilidades de aprendizaje y el area de orientacién profesional,
donde se requiere también apoyar a construir el perfil del futuro egresado y orientarlo en

su vinculaciéon con el contexto laboral.



La tutoria como actividad pedagdgica comprende una serie de acciones educativas
sistematizadas y centradas en el alumno; tiene un caracter preventivo y es también
remedial; orienta y apoya a los estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar, en un
proceso dindmico y cambiante ante las caracteristicas y necesidades de los tutorados.

Entre las caracteristicas principales de la tutoria se pueden mencionar que procura
atender la diversidad del alumnado y que es preventiva. Ademas, debe ofrecerse en

espacios y tiempos diferentes a los de los programas de estudio.

Por otra parte, desde sus inicios en la UANL en el afio 2000, este programa tiene como
una de sus principales tareas la formacién de tutores académicos de la Universidad. Esta
tarea pretende fortalecer la preparacion de los docentes para mejorar su capacidad de
gestion y orientacion académica a través del “Programa de Tutoria Académica”, que tiene
como objetivo la atencién personalizada o en pequefios grupos y la canalizacién de los

problemas que obstaculizan y limitan el rendimiento escolar de los estudiantes.

La importancia de la funcidn tutorial que quiero destacar reside en la misma definiciéon de
lo que significa tutoria: "La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento durante la
formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencién personalizada a un
alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y
formados para esta funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje

mas que en la ensefianza" (ANUIES, 1998).

La creacion de la figura del tutor ha sido otro modo de institucionalizar una parte de la
actividad orientadora del profesor, si se proporciona una cierta preparacion especifica al

profesorado.

Desde la tutoria el profesor puede orientar o ayudar al alumno a partir de su situacién y
cualificacion propia de profesor con una accion que realiza “ademas y en paralelo” a su

propia accion como profesor (Mora, 1995).

La tutoria representa entonces una actividad docente con caracteristicas especificas; es

complementaria a la docencia frente a grupo, pero no la sustituye.

Entre las caracteristicas esperadas, es preciso que el tutor tenga habilidad para fomentar

en el alumno una actitud critica e inquisitiva, como una forma de evidenciar las



capacidades de éste, pero también para valorar en qué medida comprende y asimila el

trabajo del tutor.

Es muy importante que sea capaz de reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el
tutorado. También debe ser capaz de identificar desérdenes de conducta asociados con el
desempefio individual, derivados de problemas de caracter personal, psicoldgico, fisico y
socio-econdmico, para sugerir al alumno las posibilidades y los lugares adecuados para
su atencién (Aebli H., 1991, Fresan M. y otros, 2000).

Las intervenciones de un tutor solo tienen valor si se apoyan en un diagndstico serio de
las necesidades del tutelado. De esta manera se coloca en una posicion que le permite

ajustar sus acciones pedagdgicas y aumentar su eficacia (Baudrit A. 2000).

El tutor responde a las necesidades de orientacién y apoyo que requieren los estudiantes,
mismas que son originadas, en parte, por sus propias expectativas, creencias y grado de
formacion, y también por la interaccion de estas Ultimas con las caracteristicas vy
demandas de la poblacién a la que brindan servicios, en el marco de intervencién de la

institucion (Diaz Barriga & Dayan, 1996).

Para la mayoria de los autores revisados en esta area de trabajo, lo que hace significativa
la relacion tutorial es su dualidad, es decir, la coexistencia, por un lado, de intimidad,
cuidado y compromiso, y por el otro, el cumplimiento de metas académicas especificas.
Lo primero se relaciona con la confianza personal, mientras que lo segundo implica un

tipo de contrato social.

El rol a desempefar por el profesor-tutor incluye tres aspectos: Aptitudes, actitudes y

funcion.

Entre las primeras se destaca la experiencia humano-social que debe poseer el tutor, lo
que le facilitara mayor cercania y comprension de las diferentes situaciones en que se

encuentran sus alumnos y su aptitud para la relacién y comunicacién con otros.

En cuanto a las actitudes, se consideran importantes la sensibilidad para ponerse en
contacto con el otro, la autenticidad, la aceptacion, la actitud de comunicacion, la apertura

y el humor que hace méas agradables las relaciones.

Entre las funciones que debe desempefiar el profesor tutor se sefalan las siguientes:



Establecer un contacto positivo con el alumno
Identificar problemas

Tomar decisiones

YV V V VY

Canalizar al estudiante para su atencion oportuna

Por estas razones es necesario y cobra mayor relevancia el mejoramiento de la calidad
del proceso pedagogico que se desarrolla, y la figura del tutor asume una vital importancia
debido a que es responsable de dirigir al estudiante en lo referente al trabajo
metodoldgico o cientifico, asi como en la formacién de nuevos modos de actuacion y

pensamiento critico y, en consecuencia, una mayor motivacion hacia el logro profesional.

Es asi como la tarea del tutor consiste en estimular las capacidades y los procesos de
pensamiento, la toma de decisiones y de resolucion de problemas, fomentar la
asertividad en los estudiantes y lograr cumplir las metas propuestas. Todo ello mediante

el acompafiamiento y apoyo al estudiante para que logre el éxito escolar y personal.

El nuevo modelo educativo en la Institucion requiere de una figura académica que guie y
oriente al estudiante en la seleccion de su programa de cursos, facilite su progreso y
proporcione ayuda cuando sea necesaria. Para desempefiar esta funcion, el profesor

deberd conocer la curricula, la trayectoria y los intereses del estudiante.

La meta es lograr el desarrollo integral de los alumnos empleando estrategias educativas

de apoyo al proceso formativo, ubicandolos en el centro de dicho proceso.

Se pretende entonces que, de acuerdo con su interés y disposicién de tiempo, el alumno
reciba la orientaciébn de un tutor a lo largo de su formacion profesional, tanto en la

modalidad individual como en la grupal.

La utilizacion de modelos centrados en el alumno y la orientacién hacia el aprendizaje son
requisitos necesarios para la transformacion que deben emprender hoy las Instituciones

de Educacion Superior.

La tutoria constituye un recurso para acelerar esta transformacion, sin embargo, asumir la
decision de utilizarla en toda su extension y aprovechar su gran potencial exige

capacitacion y colaboracion por parte de los distintos actores universitarios.



Con respecto a la importancia de la formacién del tutor, en mi tesis de maestria sobre las
experiencias, expectativas y necesidades de los tutores en la UANL y una universidad de
Alemania, tuve la oportunidad de aplicar cuestionarios a 20 tutores, que representan a la
misma cantidad de facultades de la UANL, sobre la actividad tutorial y su formacién como
docentes. En los resultados de la encuesta ellos manifestaron que su preparacion para la
funcion tutorial no era suficiente, y por ello sefialan la necesidad de una capacitacion
continua para llevar a cabo satisfactoriamente su labor como tutores, dada la complejidad
de los factores involucrados en los problemas de los estudiantes que estan rezagados y
en riesgo de reprobacion (Nifio, 2003).

Por esta razon, la tutoria en cualquier modalidad debe buscar atender a las caracteristicas
particulares de cada alumno, y siempre debe darse en términos de elevada
confidencialidad y respeto, buscando que el alumno se responsabilice de su propio
proceso de aprendizaje mediante la toma de conciencia de su libertad y de su
compromiso con él y con la sociedad.

Es importante destacar las principales funciones que el tutor debe cumplir en su actividad
tutorial, como a) mantener comunicacién con el tutor escolar y establecer estrategias
conjuntas atendiendo a las politicas de tutoria de la escuela, b) llevar un registro sobre las
necesidades, la evolucion y las potencialidades de cada uno de los estudiantes del grupo
bajo su tutoria, c) coordinarse con los demas maestros del grupo en la busqueda de una
mejor formacion de los estudiantes y la resolucién de problemas del grupo, en especial
con los docentes que colaboran como asesores de los estudiantes con problemas

académicos.

Entre las tareas que realiza el tutor se encuentran las siguientes: a) practicar el valor del
respeto como condicion indispensable para la sana convivencia en el grupo, b) promover
entre sus alumnos la importancia de la autoestima, la autodeterminacion y el cuidado de
si mismos, c) propiciar actividades curriculares y extracurriculares que estimulen la
eleccion y la practica de estilos de vida saludables, asi como la toma de decisiones
responsables, d) impulsar y propiciar el trabajo colaborativo entre los alumnos, su

capacidad de expresion y su habilidad argumentativa y comunicativa.

Otras tareas incluyen: Facilitar en los estudiantes la reflexién y auto-observacién de sus
procesos de aprendizaje, para fortalecer sus competencias de aprendizaje autébnomo;

fomentar el estudio independiente y sugerir habitos y técnicas de estudio; orientar las



actitudes de los alumnos hacia la participacion ciudadana y el desarrollo sustentable;

enriquecer la evaluacién del grupo a su cargo aportando criterios congruentes con la

formacion integral de los estudiantes y sus observaciones durante los trabajos de tutoria;

propiciar la integracion de los alumnos de nuevo ingreso al grupo.

Es importante mencionar que la actuacion de un tutor debe estar siempre restringida a la

intervencion psicopedagogica, y no puede transgredir los limites de su competencia. Por

lo tanto, el tutor debe ser capaz de reconocer cuando requiere la intervencién de otros

profesionales para solucionar la problematica en cuestion.
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Contribuciones del PSA al fortalecimiento de la capacidad académica
institucional para la implementacion del Modelo Educativo de la

UANL.
Ing. Norma Juérez Trevifio, M.B.A.

Me es muy grata la oportunidad que se presenta con este escrito para compartir mi
experiencia a través de los Ultimos cuatro afios como colaboradora del Direccion de

Planeacion y Proyectos Estratégicos de la UANL (DGPPE).

Mi participacion ha consistido principalmente en el apoyo a la formacion y actualizacion de
profesores en el tema de la Tutoria Académica logrando asi cambios verdaderamente
notables tanto en la mentalidad del profesor como el manejo de la sesion de tutoria, la
efectividad de la misma, asi como la innovacion en la catedra de los profesores al
enamorase de nueva cuenta de su vocacién como académicos y ahora como tutores,

ademas de los afios de experiencia y capacitacion construidos dentro de la UANL.
Los programas con los que apoyo lo anterior son:

Diplomado de Desarrollo Personal para la Funcién Tutorial

Diplomado en Programacién Neurolingiistica (PNL) en la Educacion Superior
Taller de Aprendizaje Acelerado

Taller de PNL

SSEENEENEEN

Estos aprendizajes han sido béasicamente vivenciales y practicos, dado que hay
profesores que han integrado en su planeacién académica y en su catedra, algunas de las
herramientas aqui compartidas, aparte de la manera de abordar una sesién de tutoria
conscientes del cdmo, cuando, donde y de qué manera es la mas correcta y asertiva para
facilitar la comunicacion con el estudiante, independientemente de la situacién personal o
emocional por la que esté pasando, el profesor-tutor sabe qué hacer de manera pronta,

efectiva y segura.

Me permito compartir algunas de las muchas experiencias vividas a través de las cuales
advierto que los profesores han crecido personal y profesionalmente a la par de sus

alumnos con la asistencia de estas herramientas.



En una preparatoria habia renuencia por llevar el Diplomado de Desarrollo Personal para
la Funciéon Tutorial ya que los profesores “no querian llorar” y su interés era solo
curricular. Al final de la imparticibn de los cuatro mddulos (Desarrollo Humano,
Programacion Neurolinglistica, Coaching Ontolégico y Liderazgo) se dieron cuenta de
gue era exactamente lo que necesitaban, y la asistencia al diplomado fue casi del 100%.
Nadie queria faltar ya que de inmediato ponian en practica lo aprendido y obtenian
resultados. En este caso, ellos tuvieron la posibilidad de escoger la herramienta con la

que se sintieron mas comodos para la realizacion de las sesiones de Tutorias.

Otra experiencia por de mas gratificante fue con los profesores de una facultad donde
empecé con el Taller de PNL y les sirvié tanto que de inmediato solicitaron el Diplomado
completo, por lo que seguido del Taller imparti el Diplomado de PNL en la Educacion
Superior con alto grado de aceptacién aun con el horario algo incomodo, sin embargo
nadie falté a los cuatro modulos impartidos. La condicién animica de los profesores al
principio era de lo mas adversa ya que de algun modo se les habia “obligado” a
capacitarse en algo y asi recibi al grupo, con caracteristicas muy heterogéneas y
antagoénicas entre si, pero al final del Diplomado comentaron que era la primera vez en
muchos afios que alguien habia logrado hacerlos trabajar en equipo, crecer como
personas y reencontrarse con su catedra y sus estudiantes. Muy agradecidos con el
resultado, los mismos estudiantes les decian “;cuando les van a dar el otro curso?, ya
queremos que nos dé la clase con el nuevo estilo (formato)”. Aqui hubo casos dificiles en
Tutoria que finalmente fueron abordados y salvados por los mismos profesores-tutores
con una estructura de planteamiento y herramientas de ejecucién de PNL, recuperando
asi al estudiante y reintegrandolos a su realidad como universitarios y futuros

profesionistas de México.

De nuevo y con el empuje y alto compromiso de los profesores de la facultad, solicitaron
el Taller de Aprendizaje Acelerado con lo que consolidaron su innovacion a la catedra y el
abordaje en la misma, integrando algunas herramientas de éstas técnicas combinadas
con PNL. El trabajo de los profesores paso de ser repetitivo y estresante, a apasionante y

divertido.

Después de ofertar el Diplomado en repetidas ocasiones, finalmente se forma un grupo
abierto (con profesores de diferentes dependencias) para el Diplomado de PNL en la
Educacion Superior formado por un grupo numeroso, por demas comprometido y

apasionado de su trabajo en varias preparatorias de la Universidad. Con frecuencias en



sdbado, no hubo lluvia, hielo, aguanieve ni nada que los detuviera para asistir con un
ahinco pocas veces disfrutado por una servidora a las instalaciones en la Unidad
Mederos. Cada clase era puesta en préctica durante la semana y veian los resultados
inmediatamente con lo que se motivaron cada vez mas para llevar por completo el
Diplomado. Este grupo es muy especial ya que ellos solicitaron por escrito (y firmaron),
directamente a la directora de la DGPPE la imparticion de una segunda parte del
Diplomado, la cual consistird en otros cuatro modulos de PNL orientados a la funcion
tutorial. Ademas, surgieron ideas de apoyos especiales a los departamentos de escolar,
psicologia, hasta la creacidon de nuevos departamentos en las diferentes preparatorias, ya
gue es mucha la necesidad de apoyo al estudiante y al resto del cuerpo de profesores que
necesitan ser potencializados en sus habilidades como tutores y como catedraticos. Ellos
también solicitaron el Taller de Aprendizaje Acelerado para reaprender a impartir su

catedra.

¢ Qué més puedo decir? Solo gracias. Gracias por la oportunidad brindada para ayudar a
dar herramientas necesarias y efectivas a los profesores quienes a su vez ayudan a sus
estudiantes. Refrendo mi compromiso para con la DGPPE y la UANL de contribuir con mi
granito de arena al cumplimiento a cabalidad del cambio de cultura del personal
académico, las competencias del personal académico, las nuevas formas de trabajo
académico y la relacién del profesor con los estudiantes que al final del camino son las
bases del Programa de Superaciéon Académica con las que fueron disefiados estos

talleres y diplomados.

Creo que el aspecto de formacién del tutor universitario y el acompafiamiento de los
estudiantes en su paso por la UANL queda potencializado con la estructura y resultados

presentados en la imparticién de estos talleres y diplomados.

Si la pregunta es ¢como me siento? La respuesta es feliz, ayudando a unos para servir a
otros, donde esos otros pueden ser mis hijos y sé que ahora estardn mejor en su paso por

la UANL, como Yo lo estuve en su momento.
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Estrategias Didacticas
M.C. Matilde Ramos Garza

Fundamentacion

El cambio es un término que se aplica a personas, cosas y hechos en esta época, dicen
algunos autores. La transformacion ha sido paulatina, pero constante, en los sistemas de
educacion en México. De hecho, las Unicas escuelas que por su forma de organizacion y
propdsitos sociales permanecen sin cambio desde sus origenes, son las eclesiasticas y

las militares.

La Universidad Autébnoma de Nuevo Le6n no ha sido ajena a esta transformacion. Las
novedades durante los ultimos afios han sido estructurales, lo que ha dado lugar a su
revaloracién social, académica e histérica; a la redefinicion de su tarea frente a los

términos formacién-profesién y a la incorporacion de estos cambios en sus actores.

Para este trabajo se considera al profesor como una de las figuras protagonistas del
cambio desde la perspectiva de la ensefianza y el aprendizaje, y por quien se trabaja en

la innovacién de las estrategias didacticas a nivel institucional.

En este escenario la UANL ha establecido, a través de la Direccion General de
Planeacion y Proyectos Estratégicos (DGPPE), el Programa de Superacion Académica,
con el propésito de coadyuvar en la formacién y actualizacion del personal docente. Para
ello ha diseflado e implementado una serie de cursos a fin de potenciar la
profesionalizacion docente de todos los niveles educativos. Estos cursos favorecen las
competencias generales, instrumentales, personales y de interaccion social, integradoras,

especificas y especificas comunes.

El Programa de Superacion Académica y el cambio en la universidad han creado lo que
Andy Hargreaves (2003) define como “cultura de cambio educativo que consiste en
fomentar relaciones de trabajo mas cooperativas entre los directores escolares y los

docentes, y entre los propios docentes” (p. 23).

También ha instituido espacios de sensibilizacion y calidad académica a través del
desarrollo de competencias propias para el trabajo en el aula, de ahi que sea importante

conocer mas a fondo a los facilitadores, sus procesos de formacion y caracteristicas.



Facilitador

La implementacion de los Modelos Educativo y Académicos vy, la innovacion educativa en
la formacién del personal docente de la UANL han traido impresiones significativas en la
percepcion, recepcién y aplicacion de la tarea del facilitador.

En el Modelo Académico (p. 5) se establece que el maestro deja de ser el centro de
atencion y el alumno es el responsable de su propio aprendizaje, ademas de tener nuevos
roles y funciones como asesor, proveedor de informacion, facilitador, desarrollador de

recursos, modelo y planeador.

Son muchas y muy variadas las competencias que requiere la formacion docente para
alcanzar estos nuevos roles y funciones. Adicional a esto, el contexto, la intencion y el
momento de formacién determinan la incidencia en los resultados. Garcia Ramos y

Congosto mencionan en 1996 que:

Estudios de medicion de las competencias docentes han encontrado que (...) los
profesores mas valorados por los alumnos son aquellos que se muestran mas
humanos, es decir, mas cercanos y con mayor facilidad para relacionarse con los
alumnos, mas afectuosos y democraticos. No se trata de conductas especificas que
se producen solo en el aula, sino que son parte integral del modo de ser del profesor
(Caudillo Zambrano, 2005, p. 24).

“Ensefar bien no se reduce a ser eficiente, adquirir competencias, dominar las técnicas y
poseer los conocimientos indicados. La buena ensefianza también implica un trabajo
emocional. Estd imbuida de placer, pasién, creatividad, desafio y jubilo” (Hargreaves,
2003, p.37). Con esto explico el proceso de formaciéon docente del Diplomado Bésico en
Docencia Universitaria (DBDU) en varias etapas, con la finalidad de desarrollar las
competencias docentes establecidas en la Institucién y mejorar la calidad de la ensefianza

y el aprendizaje de los estudiantes.

La primera, de resistencia, refleja la falta de cultura de cambio, aunada al cuestionamiento
sobre el costo beneficio de asistir a la formacion. Aqui el proceso de aprendizaje resulto
mas contemplativo, reproductor y mecanico, en la medida en que no habia una razén

importante para la formacion académica. A pesar de esto, las dependencias que iniciaron



temprano la formacién han intensificado sus procesos en areas complementarias al

DBDU, lo que muestra hasta ahora un avance en la cultura de la formacion.

La segunda, de participacion con tendencia a aceptar el cambio, refiere la idea de
interesarse e intervenir activamente en los procesos de formaciéon. Aqui sucede un
fendmeno generacional: los maestros mas jovenes son mas entusiastas en la
participacion de los cursos y los mas viejos son mas cautelosos al involucrarse. Es
ademas el momento decisivo del cambio de paradigma, pues es en esta etapa donde se
decide a aceptar el nuevo Modelo o hacer simulacién en la recepcion y utilizacion de las
estrategias did4cticas en el aula.

En la Ultima etapa, llamada de formacion integral, se ven involucrados directivos,
académicos y maestros de reciente ingreso, que estan interesados en atender no solo la
demanda de la dependencia, sino el compromiso del cambio, y hacen todo lo posible por
integrar al sal6on de clase experiencias y estrategias de ensefianza sugeridas en los
programas de formacion o experiencias de colegas. Se suscita lo que se llama auto

regulacién con el resto de los compafieros, y se motiva a continuar en otros cursos.

Las tres etapas muestran una secuencia de los avances del PSA y los retos a seguir. Por
ello muestro algunos indicadores que pueden considerarse para evaluar el desempefio de

los maestros formados.

Weeda (1986), citado por Gonzélez Galan (2004, p. 93) en el texto de Lourdes Carrillo
Zambrano (2005, p.27), considera que algunos criterios a tomarse en cuenta para valorar

la ensefanza eficaz son:

o Calidad: adaptarse al nivel cognoscitivo de los alumnos.

o Flexibilidad: variar la forma de ensefiar (utilizar diferentes actividades).

e Entusiasmo: motivacion.

¢ Dirigir las tareas para que sean realizadas.

e Critica positiva.

e Actividad indirecta: ocuparse de las ideas y los sentimientos de los alumnos.

e Hacer conscientes a los alumnos del material de aprendizaje estableciendo una
correspondencia entre lo que se ensefia en clase y lo que se pregunta en los

examenes.



e Utilizar comentarios estimulantes para la ensefianza, como explicar caracteristicas
del material del curso, indicar el comienzo o final de una leccién o resumir un debate.

e Variar el nivel cognitivo de las preguntas y la interaccion.

Cabria agregar a esta lista el desarrollo del aprendizaje autbnomo y la evaluacion vista
desde los tres momentos: autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion, esto con la

intencién de cumplir con lo establecido en los Modelos.

Ante esto, Gilda Bilbao y Carles Monereo (2011, p. 136) sefialan que hace cuarenta afos
el proceso educativo estaba centrado en el profesor. Estudios de la conducta docente se
orientaban a estudiar las caracteristicas diferenciales del “buen profesor”, que solian
coincidir con un docente experimentado, cuya autoridad personal e institucional y dominio
de los contenidos de su materia le permitian establecer una relacién fluida con sus
alumnos, sin perder el control de la situacién ni permitir la irrupcion de respuestas

inesperadas que le desviasen del programa previsto.

Ahora facilitadores y estudiantes tienen acceso a una infinita red de informacién a través
de multiples canales, como prensa, radio, T.V., CD Rom, redes informéaticas y dispositivos
personales, por lo que es dificil afirmar que la escuela o el facilitador son las Unicas vias

de aprendizaje.

Esto hace que los roles de ensefianza pasen de menos discurso a mas imagenes y de
menos trabajo individual a mas actividades colaborativas para promover el trabajo
socializado, pues ello permite aprender unos de otros a través del intercambio de ideas,

materiales y experiencias.

Esto implica que el facilitador tendra que reaprender su tarea y cambiar la forma de la
ensefianza, es decir, trabajar con estrategias adquiridas a través de la formacion docente,

orientadas al aprendizaje basado en competencias.

Se trata de superar las etapas sugeridas de resistencia y de aplicacion, y de innovar en la

practica, entre otras cosas, con las estrategias didacticas.
Estrategias didacticas

Autores como Frida Diaz Barriga y Gerardo Hernandez Rojas (2002) definen las

estrategias de ensefianza como “procedimientos y arreglos que los agentes de la



ensefianza utilizan de forma flexible y estratégica para promover la mayor cantidad y
calidad de aprendizajes significativos en los alumnos. Debe hacerse un uso inteligente,
adaptativo e intencional de ellas, con la finalidad de prestar la ayuda pedagogica
adecuada a la actividad constructiva de los alumnos”. (p. 430).

En cambio, G. Avanzini explica en su texto La pedagogia hoy, publicado en 1998, que la
estrategia resulta siempre de la correlacion y de la conjuncién de tres componentes. El
primero, y mas importante, es proporcionado por las finalidades que caracterizan al tipo
de persona, de sociedad y de cultura que una institucion educativa se esfuerza por

cumplir y alcanzar. Esto ultimo hace referencia a la mision de la institucion.

El segundo componente procede de la manera en que percibimos la estructura l6gica de
las diversas materias y sus contenidos. Se considera que los conocimientos que se deben
adquirir de cada una presentan dificultades variables. Los cursos, contenidos y
conocimientos que conforman el proceso educativo tienen influencia en la definicion de la

estrategia.

El tercero es la concepcién que se tiene del alumno y de su actitud con respecto al trabajo
escolar. En la definicién de una estrategia es fundamental tener clara la disposicion de los
alumnos al aprendizaje, su edad y, por tanto, sus posibilidades de orden cognitivo

(Direccién de Investigacion y Desarrollo Educativo del Tecnol6gico de Monterrey, s.f.,
p.4).

Esta visibon de la estrategia integra la parte institucional, curricular, alumnos vy
aprendizajes, por lo que podria considerarse con mas posibilidades de aplicacion para la
formacion de profesores y a su vez para los estudiantes, quienes recibiran las nuevas

formas de aprender.

Las estrategias pueden ser de ensefianza y de aprendizaje, pues lo que el facilitador
orienta ha de adaptarse a lo que el alumno tiene como recursos, sean fisicos, cognitivos,

virtuales o personales.

Las estrategias de aprendizaje son definidas en el Modelo Académico de Licenciatura de
la UANL como el conjunto de actividades, técnicas y medios que se planean de acuerdo
con las necesidades de la poblacion estudiantil a la cual van dirigidas, a los objetivos que

persiguen y a la naturaleza de las areas y unidades de aprendizaje, con la finalidad de



hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje. Se consideran una guia de las acciones
gue se deben seguir, por lo tanto, son siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un

objetivo relacionado con el aprendizaje (UANL, 2011, p.10).

Las estrategias son las que promueven el aprendizaje significativo y el desarrollo
autbnomo en los alumnos, como el estudio de casos y el aprendizaje basado en

problemas conocido por las siglas ABP.

Algunas opciones para mejorar la seleccion, implementacion y el seguimiento del Método
de Casos y el ABP esta en dar roles a los alumnos. Estos pueden ser: dar al final de la
clase un resumen oral o escrito de lo visto ese dia; sefalar los aspectos con los que
tuvieron mas dificultad; y en el caso del trabajo en grupo, asignar roles de moderador,

presentador, escribiente, editor y revisor del documento antes de entregar.

En las dos opciones el estudiante resuelve situaciones relacionadas con el area de

formacion a través de la escritura, lectura y el trabajo colaborativo.

Se adicionan también las técnicas de ensefianza activa que desarrollan en el estudiante

las inquietudes propias del aprendizaje.

Estos son los temas que se ven en el Modulo Il del Diplomado Basico que se llama

Innovacion en la practica docente.

La tarea del profesor es intervenir para que esas practicas sean mejores y para gue
aguellos estudiantes que no poseen las habilidades de estudio adecuadas, o que las

practican deficientemente, las adquieran o desarrollen alin mas.

Algunos autores sugieren que las estrategias se inicien provocando los sentidos; mientras
gue otros, como Vigotsky, a través del trabajo colectivo. Las primeras serian estrategias
como oir activamente, donde el alumno escucha y escribe un resumen o parafrasea lo
gue dice el maestro; las segundas son las del método de casos y las del Aprendizaje
Basado en Problemas, ambas inscritas como mejores opciones en los Modelos. En ellas
los estudiantes resuelven con discusiones, lluvia de ideas, juegos, preguntas, ensayos
cortos y otros productos del aprendizaje. Ambas estrategias se complementan para

desarrollar el aprendizaje significativo y autbnomo.



Sobre la palabra didactica, que complementa el titulo de este trabajo, es definida por
Garcia M. Raul y Parra 0.(2010) como “ciencia de la educacion de caracter tedrico-
practica, que estudia los procesos de ensefianza aprendizaje desde una perspectiva
comunicativa, y cuya finalidad es la formacion integral del alumno por medio de la

interiorizacion de la cultura” (p. 13).

Las estrategias didacticas, segun Fao, se definen como “los procedimientos (métodos,
técnicas, actividades) por los cuales el docente y los estudiantes organizan las acciones
de manera consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso
ensefianza y aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los participantes de manera
significativa” (2010, p. 222).

Cabe resaltar que en el tiempo que se ha impartido el DBDU se han utilizado tres
instrumentos diagnosticos para conocer las formas en que los facilitadores desarrollan las
estrategias en el aula. La aplicacion, resolucién y discusion se realizan en el salén de

clase.

El primero fue un cuestionario exploratorio del desempefio docente. En aquél le hacian
preguntas sobre las estrategias y la evaluacién, entre las que destacan las relacionadas
con los conocimientos previos y los nuevos, la activacién del conocimiento, los modos de
trabajo y organizacion de los alumnos en el aula, las actividades, tipos y frecuencia de
éstas, para cerrar con las de evaluaciéon de los aprendizajes, formas y sistemas de

retroalimentacion.

El segundo, tomado de los capitulos 5 y 6 del texto Estrategias cognitivas para un
aprendizaje significativo de Frida Diaz Barriga, es una autoevaluacion del trabajo diario
que incluye momentos, estrategias aplicadas, la relacion que guardan los objetivos y las

estrategias, asi como también algunas recomendaciones.

Por dltimo, el tercero, que se anexa en este trabajo, se denomina actividad focal, y es el
que personalmente mas he utilizado. En él se pide contestar preguntas relacionadas con
el nimero de grupos, alumnos, actividades que aplica, toma de decisiones de cada unay
una pregunta de reflexiébn sobre cémo desarrolla el aprendizaje autbnomo. Esta Ultima
pregunta me parece muy valiosa, por lo que dedico mucho tiempo a la discusion e
introspeccion de los procesos formativos en el aula, y Io tomo como base para el trabajo

formativo.



En general los tres instrumentos han servido como autoevaluacién diagnéstica y para

orientar los conocimientos y las habilidades necesarios para mejorar la practica.
Innovar en la préctica

Una de las competencias que se prevé desarrollar en DBDU es la de la innovacion en la
practica, de ahi que sea importante definir el término.

Raul Garcia Medina y José Ma. Parra Ortiz (2010, p. 122) consideran que “la innovacion
es un proceso que exige al profesorado una actitud de interés por la ensefianza y por las
ideas, propuestas y experiencias que promuevan la mejora de determinados

planteamientos y practicas escolares”.

Las dimensiones del concepto son tan vastas y tan complejas, que aqui cabria acotar que
para cumplir con el propésito del Modulo 1l, se requiere también tener un Programa

Educativo Innovador, y ambos seran un estimulo para facilitadores y estudiantes.

Adicional a esto, es necesario promover buenas practicas de ensefianza y de aprendizaje,
ambientes constructivos para la formacién integral de los que intervienen en el proceso

educativo y fomento de la convivencia en el aula.
Conclusion

Ante el cambio, la Universidad ha dado respuesta a las necesidades globales con la
implementacién del Modelo centrado en el aprendizaje y basado en competencias, la
formacion de profesores y el redisefio de los planes y programas educativos de todas las

dependencias y niveles educativos.

El desarrollo social y econdmico es ciclico, por lo que es menester continuar con la tarea
para que los estudiantes respondan con éxito a las demandas laborales y den cuenta de

la transformacion integral de la Universidad.

Por ello termino este articulo con una frase de Carles Monereo (2007, p. 499), quien
sefiala que “las corrientes psicoeducacionales coinciden en referir que los estudiantes
necesitan ‘aprender cémo aprender’ para responder a las demandas de la sociedad del

siglo XXI”, por lo que todavia tenemos trabajo que hacer.
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APENDICE

Actividad focal del Mddulo

Facultad o Preparatoria:

Edad: Género: Area de conocimiento

Agradecemos que responda las siguientes preguntas:

1. ¢ Cémo trabaja sus cursos o unidades de aprendizaje? Explique las cosas que hace en

torno a ellos.

2. Mencione qué tipo de materiales, recursos o dispositivos utiliza como apoyo y para qué

los usa o de qué manera.
3. ¢ Como decide qué hacer en cada clase?

4. Explique el trabajo de academia, en equipos de investigacion o Cuerpos Académicos (u

otros), que realiza en su dependencia.
5. ¢ Cuantos grupos tiene a su cargo y de cuantos alumnos son?
6. ¢ Como se siente trabajando con los grupos en las condiciones en que lo hace ahora?

7. ¢, Cudl es su opinién sobre los estudiantes, sus actitudes hacia el estudio y su trabajo en

clase o fuera de ella en lo que se refiere a sus unidades de aprendizaje?

8. ¢ Qué hace (o haria) para promover el aprendizaje autbnomo de los estudiantes?
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La planeacion institucional y la habilitacion y el mejoramiento del
profesorado como cambio ineludible para la aplicaciéon del Modelo
Educativo

ME. Guillermina Juarez Villalobos

MES. Clemente Carmen Gaitan Vigil

MSP. David Moreno Garcia

MSP. Alpha Berenice Medellin Guerrero

MSP. Nohemi Liliana Negrete Lopez

Con el planteamiento de la Vision 2020 UANL vy el establecimiento de los diez programas
prioritarios para el logro de la visién, se define el rumbo a alcanzar en la aplicacion del
Modelo Educativo de la Universidad y el Modelo Académico de Licenciatura. Aunque se
han difundido adecuadamente, no estd de mas enlistar los programas prioritarios en el

siguiente cuadro:

No. Cuadro No.1
Programas prioritarios institucionales

1 - L
Gestién responsable de la formacion

2 . L
Gestion responsable del conocimiento y la cultura
3 o - o
Fortalecimiento de la planta académica y desarrollo de cuerpos académicos
4

Mejora continua y aseguramiento de la calidad de las funciones institucionales

5 Desarrollo de los Sistemas de Educacién Media Superior, de Estudios de Licenciatura, de Posgrado y de
Investigacion

Intercambio, vinculacion y cooperacion académica con los sectores publico, social y productivo
7 - . . . .

Gestion socialmente responsable de la infraestructura y el equipamiento
8 i -

Procuracién de fondos y desarrollo econémico
9

Internacionalizacion

10 | Gestion institucional responsable

Fuente: Visiébn 2020 UANL. Universidad Autbnoma de Nuevo Leén

Para la adecuada aplicacion del modelo es preciso ubicar en cual de los programas
impacta de manera significativa, sin descartar que dentro del quehacer institucional y del
contexto escolar el efecto se dé de manera vertical. Considerando esto, el desarrollo y/o
fortalecimiento de las competencias, producto del eficiente desarrollo de los programas
analiticos en clase, afecta de manera positiva tanto en la gestion responsable de la
formacion -consecuencia a su vez del cambio de cultura y de la disminucion de la brecha
en el fortalecimiento de la planta académica- como en el desarrollo de los cuerpos

académicos. Por ello, el programa prioritario No. 3 referente al “Fortalecimiento de la
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planta académica y desarrollo de cuerpos académicos” adquiere una real importancia

para el logro de la visién y de los objetivos planteados.

La planeacion institucional y los proyectos estratégicos incluyen importantes aspiraciones
en diversos niveles de participacién y de cobertura. En el esquema No. 1 se resumen las
principales instancias que consideran diversos programas que proponen objetivos,
estrategias, acciones y entregables para la atencién de la habilitacion y el mejoramiento
del profesorado.
Esquema No.1
Programas institucionales nacionales, estatales y locales, donde se considera la habilitacién y el

mejoramiento del profesorado como aspectos indispensables para el cambio en la calidad
educativa y el desarrollo personal y profesional

Fuente: Recopilacion propia
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Para el logro de la Vision es indispensable el cambio de perspectiva de uno de los actores
del proceso ensefanza-aprendizaje: el docente. Aunque el modelo basado en
competencias estd centrado en el aprendizaje, es decir, en el estudiante, que se
contempla activo, dindmico, emprendedor y competitivo, entre otras caracteristicas, la
habilitacibn y el mejoramiento del profesorado fortalecen la aplicacion del Modelo

Educativo.

A continuacidbn se mencionan los aspectos a considerar, desarrollar y/o fortalecer en
cuanto a la habilitacion y el mejoramiento del profesorado que se expresan en los
documentos rectores de los que se ha hecho mencién, que orientan el trabajo institucional

y que dan cuenta del rumbo a seguir en este rubro:

Nivel nacional, estatal y local:

Gobierno de la Republica Mexicana

Plan Nacional de Desarrollo
(2013-2018)

México con Educacion de Calidad
Objetivo 3.1. Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad.
Estrategia 3.1.1. Establecer un sistema de profesionalizacion docente que promueva la formacion,
seleccidn, actualizacion y evaluacién del personal docente y de apoyo técnico-pedagdgico.

e Estimular el desarrollo profesional de los maestros, centrado en la escuela y en el
aprendizaje de los alumnos, en el marco del Servicio Profesional Docente

e Robustecer los programas de formacién para docentes y directivos.

e Impulsar la capacitacion permanente de los docentes para mejorar la comprensién del
modelo educativo, las practicas pedagdgicas y el manejo de las tecnologias de la
informacidn con fines educativos

e Estimular los programas institucionales de mejoramiento del profesorado, del desempefio
docente y de investigacién, incluyendo una perspectiva de las implicaciones del cambio
demografico

Gobierno del Estado de Nuevo Lebdn

Plan Estatal de Desarrollo
(2010-2015)
Amplio acceso a la creacion y las expresiones culturales.
Mejorar la calidad de la educacion en todos los niveles y modalidades, con base en los mas altos
estédndares internacionales.
e Mejorar el perfil de los docentes y directivos del sistema educativo estatal para acrecentar
su competitividad y liderazgo.

e Consolidar el Sistema de Educacion Nacional del Estado para favorecer la formacion
pertinente y de calidad de los profesionales de la educacion.

Monterrey

Plan Estatal de Desarrollo
(2012-2015)
No hace referencia a la Habilitacién y el Mejoramiento del profesorado
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Nivel institucional:

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Plan de Desarrollo Institucional
(PDI 2012-2020)

Ill. Competitividad académica

II1.2. Actualizacion de profesores

Una de las acciones institucionales para la implementacion del Modelo Educativo consiste en
atender la capacitacion del personal académico en programas de formacion y actualizacién
focalizados especificamente en temas relacionados con la educacion, de acuerdo con la filosofia
propuesta.

Vision 2020 UANL

Diez rasgos distintivos de la Vision
4. Una instituciéon que cuenta con una planta académica de tiempo completo y de asignatura en las
proporciones adecuadas a la naturaleza de la oferta educativa, y con el perfil idéneo para el
cumplimiento de su Mision, Vision y objetivos del Plan de Desarrollo Institucional y de la Agenda de
Responsabilidad Social Universitaria.

Nivel de dependencia universitaria:

Caso Facultad de Salud Publica y Nutricién

Plan de trabajo para la Direcciéon de la FaSPyN (2012-2015)
Fortalecer la planta académica considerando perfiles de egreso de los programas educativos

Capacitar a profesores como tutores virtuales para la educacién a distancia

Promover la certificacion de los profesores en competencias académicas, tanto en lo disciplinar
como en lo pedagogico, linglistico, tecnoldgico y ético

Capacitar a los profesores en el disefio de herramientas metodolégicas y ambientes de
aprendizaje que contribuyan al desarrollo de las competencias profesionales especificas de los
programas educativos

Consolidar la figura y practica del profesor-tutor, fortaleciendo el desempefio del profesor para
gue desarrolle las competencias pedagdgicas pertinentes para el logro del perfil de egreso.

Plan de Desarrollo de la Dependencia de Educacion Superior
(PDI 2012-2015)

Matriz de fortalezas:
Objetivos estratégicos
6. Fortalecer la habilitacion de los profesores y el desarrollo de los cuerpos académicos para
promover la internacionalizacién de los PE.

7. Mantener actualizado al personal académico y administrativo que participa en la
implementacion, y evaluar permanentemente los MEyA para fortalecer y consolidar los programas
gue contribuyen a la permanencia, eficiencia terminal y la formacidn integral de los estudiantes.

Estrategias para el Programa 1:
Gestion responsable de la formacion
8. Capacitar a la totalidad de la planta docente que labora en la Facultad, a fin de garantizar la
correcta implementacion de los Modelos Educativo y Académico propuestos por la UANL,
encaminado al cumplimiento del Plan de Desarrollo UANL 2012-2020, con énfasis en el Plan de
Trabajo de la Direccion de la FaSPyN 2012-2015, para tener una institucién de clase mundial con
responsabilidad social.
9. Certificar a los profesores de la Facultad en la implementacién del Modelo Educativo y el
Modelo Académico de Licenciatura de la UANL.

Estrategias para el Programa 3:

Fortalecimiento de la planta académica y desarrollo de cuerpos académicos

ce
il
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13. Fortalecer el desarrollo del programa de superacién académica del personal docente. El
programa deberd sustentarse en un diagnostico del perfil de los profesores de la FaSPyN.

14. Fortalecer el programa para la actualizacion y capacitacion de la planta docente de la
Facultad, en la implementacion del Modelo Educativo, Modelo Académico y Modelo de
Responsabilidad Social de la Universidad.

16. Garantizar que el personal académico que participa en la imparticion de los programas
educativos en la modalidad no escolarizada cuente con las competencias requeridas.

17. Privilegiar la contratacién de profesores de tiempo completo con doctorado, para fortalecer la
planta académica de la Facultad, asegurando su contribucién al fortalecimiento de la calidad de
los programas educativos y al desarrollo y la consolidacién de los Cuerpos Académicos (CA) con
sus Lineas de Generacién y Aplicacion del Conocimiento (LGAC).

18. Utilizar medios disponibles, como la UNIbolsa de trabajo, para incorporar nuevos Profesores
de Tiempo Completo (PTC) con doctorado que tengan el potencial para lograr el reconocimiento
del perfil deseable PROMEP, asi como su adscripcién al Sistema Nacional de Investigadores
(SNI).

19. Disefar una eficiente programacion académica en la que se propicie que los profesores
participen equilibradamente en la imparticion de los programas educativos, en la tutoria individual
0 en grupo de estudiantes, en el desarrollo de las lineas de generacion y aplicacion innovadora del
conocimiento de los cuerpos académicos y en actividades de gestién académica, para lograr y
mantener el reconocimiento del perfil deseable por parte del Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP) y su adscripcidn al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

21. Apoyar de manera prioritaria la difusion y publicacion de la produccion académica de los
profesores en medios de gran prestigio y amplia circulacion internacional.

22. Evaluar permanentemente los alcances del programa de Estimulos al Desempefio del
Personal Docente para sugerir, en su caso, las adecuaciones necesarias que contribuyan
efectivamente a reconocer el trabajo y la produccion académica con estandares internacionales, y
su alineacidn con los propésitos establecidos en la Visién 2020 tanto de la FaSPyN como de la
UANL.

Estrategias para el Programa 4:
Mejora continua y aseguramiento de la calidad de las funciones institucionales
24. Evaluar el desempefio de los profesores en la implementacién del nuevo Modelo Educativo de
la Universidad, disefiando para ello los instrumentos necesarios.
Estrategias para el Programa 5:
Desarrollo de los sistemas de Licenciatura, Posgrado e Investigacion, Innovacion y
Desarrollo Tecnholégico
25. Formular lineamientos institucionales para sustentar y reconocer la movilidad estudiantil y
docente de los diversos programas educativos ofertados, considerando el Modelo Académico de
la UANL.

Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
(PIFI 2012-2013)
Estrategias para el PIFI:
1. Promover a los profesores de tiempo parcial hacia el tiempo completo, que cumplan con
la habilitacién necesaria para alcanzar los indicadores de PROMEP y SNI.
1. Se orientara la formacion del personal académico con relacién a conocimientos, habilidades
docentes (considerando metodologias centradas en el aprendizaje), actitudes y valores.
Es una de las estrategias para el PIFI:
2. Propiciar que los PTC realicen equilibradamente sus actividades de docencia, de
generacion y aplicaciéon innovadora del conocimiento, tutoria 'y gestion.
2. Se promover4, con base en el plan de desarrollo, que la planta académica de tiempo completo
se actualice periédicamente, para asegurar la imparticion adecuada de la oferta educativa y el
desarrollo de los cuerpos académicos.
Es una de las estrategias para el PIFI:
3. Ofrecer cursos de capacitacion a profesores para fortalecer la tarea docente de acuerdo
con las necesidades de los programas educativos.
3. Se gestionara, con base en el plan de desarrollo de la planta académica, la contratacion y

L4
[+ 4
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personal académico con el perfil adecuado.
Es una de las estrategias para el PIFI:

4. Promover la participacion de los profesores en la convocatoria del Programa de Apoyo a
La Investigacién Cientificay Tecnoldgica de la Universidad (PAICYT

4. Se fomentara el establecimiento de condiciones equilibradas de las actividades de docencia,

investigacién, tutoria, gestion y difusion y/o divulgacion del conocimiento por parte de los

profesores de tiempo completo, a fin de garantizar el reconocimiento por parte del PROMEP y la

adscripcion al SNI, asi como otros reconocimientos otorgados por organismos nacionales e

internacionales.

5. Se impulsara el establecimiento de convenios y alianzas estratégicas para desarrollar

programas de buena calidad para la formacién y actualizacion del personal académico.

10. Se impulsara la participacion de profesores visitantes de alto nivel y amplio reconocimiento a

nivel nacional e internacional, para coadyuvar a la imparticion de los PE, al desarrollo de los

cuerpos académicos y de los PE de posgrado y de investigacion.
Acciones A 3.2.1:

Promover, como parte de la formacion integral de profesores y estudiantes, una cultura ecoldgica
y de cuidado del medio ambiente a través de proyectos contemplados en las diferentes unidades

de aprendizaje, asi como a través de actividades extra curriculares.
Metas compromiso
MC 1.2.1

Profesores (PTC, PMT Y PA) que reciben capacitacién y/o actualizacion con al menos 40 horas
por afio.

promocion de

Agendas de trabajo del PDI

Primera Agenda de Trabajo
Programas Prioritarios Visién UANL 2020
Gestidn responsable del conocimiento y la cultura
Fortalecimiento de la planta académica y desarrollo de cuerpos académicos.
Obijetivos estratégicos del PDI
1. Fortalecer la habilitacién de los profesores y el desarrollo de los cuerpos académicos para
promover la internacionalizacion de los PE.
Mantener actualizado al personal académico y administrativo que participa en la implementacion,
y evaluar permanentemente los ME y A para fortalecer y consolidar los programas que
contribuyen a la permanencia, eficiencia terminal y a la formacién integral de los estudiantes.
Estrategias para atender las debilidades
1. Fortalecimiento de los profesores y los cuerpos académicos para la internacionalizacion.
2. Apoyar de manera prioritaria la movilidad y publicacion de la produccion académica de los
profesores en revistas con JCR.

1. Fortalecimiento de los profesores y los cuerpos académicos para la internacionalizacion.
2. Apoyar de manera prioritaria la movilidad y publicacion de la produccion académica de los
profesores en revistas con JCR.

4. Capacitacion del profesorado para el seguimiento y la evaluacién del MEYA.

Entregables

1. Informe actualizado de movilidad nacional e internacional de profesores.

2. Listado de publicaciones internacionales realizadas por profesores.

1. Informe actualizado de capacitacion en area disciplinar y pedagoégica de los profesores y
constancias que lo acreditan (por lo menos 1 al afio).

Nota: Los nimeros que aparecen en el lado izquierdo del texto dentro de los cuadros, se refieren a la numeracion como
estan expresados los enunciados en el documento de origen.

Para el desarrollo de este trabajo se revisaron fundamentos tedricos que sustentan el
tema abordado. Algunos aspectos que lo explican son:

-1,



a) La Teoria del Capital Humano: Se relaciona con la formacién de las personas, con el
conocimiento adquirido y con la capacidad de innovar y mejorar el entorno. En este
documento cobra doble importancia: por un lado, la formacion propia del profesor como
parte de su desarrollo personal y profesional; por otro, la necesidad de que se capacite de
forma continua y permanente para que con esto se contribuya de manera efectiva a la

formacion de capital humano, como elemento esencial de su quehacer y practica docente.

b) La didactica: que representa los saberes del profesor, que incluye de qué manera son
transferidos y evaluados los conocimientos. Este aspecto es relevante dado que las
competencias requieren de evaluacién correcta de las actividades y evidencias de

aprendizaje que den cuenta real de las competencias generales y especificas adquiridas.

Para la habilitacion y el mejoramiento del profesorado se sugiere el fortalecimiento de
competencias docentes que permitan apoyar los ejes estructuradores del Modelo
Educativo, especialmente en la evaluacion del proceso educativo que permite la practica
docente de calidad. La oferta de capacitacion magisterial se proporciona a través de
diversas estrategias didacticas, como redes, estancias y visitas académicas, congresos,
reuniones, cursos, talleres, foros, simposio, diplomados, pasantias, jornadas, encuentros,
entre otros, ya sea en areas pedagogicas, disciplinares o tecnolégicas para profesores de

nuevo ingreso y con trayectoria.

Para el cumplimiento del Modelo Educativo de la Universidad, hay dos diplomados

impostergables a cursar:

A) Diplomado Basico en Docencia Universitaria (DBDU), que consta de 150 horas y esta
conformado por tres moédulos presenciales de 15 horas cada uno, y el resto de trabajo en

linea a través de la plataforma Nexus. Los modulos que lo conforman son:
ML1. El Modelo Educativo y la programacion de unidades de aprendizaje
M2. Innovacién en la practica docente

M3. La evaluacién en el Modelo Educativo

El DBDU concluye con la elaboracion de un producto integrador de aprendizaje, es decir,
con los programas analiticos de las unidades de aprendizaje que se imparten en uno o

mas de los programas educativos que se ofertan en la DES.



B) Diplomado Basico de Formacion de Tutores (DBFT), que consta de cuatro médulos,
cada uno de los cuales abarca cuatro dias de cinco horas y el resto de trabajo en linea
con el empleo de la plataforma Nexus. 150 horas totales.

El contexto de la actividad de tutoria, en su funcién y desempefio, esta establecido dentro
del espacio y horario de trabajo del profesor, a fin de llevar acciones e interacciones con
el estudiante durante su transitar académico en el contexto universitario. La accion tutorial
del profesor-tutor, en su gestion eficaz, se convierte en un mecanismo que permite
conseguir los objetivos planteados con los sistemas de intervenciébn mas adecuados. En
su funcion de tutoria, el profesor suma el desempefio de la orientacién académica de una
manera mas amplia, a fin de responder con calidad a la formaciéon estudiantil. Los

maédulos que conforman el DBFT son:

M1. El contexto de la actividad tutorial

M2. El Tutor y el tutorado como persona.
M3. Herramientas para la actividad tutorial.
M4. Habilidades académicas del estudiante.

La capacitacién de los profesores es indispensable para continuar con éxito la aplicacion
del Modelo Educativo de la Universidad y del Modelo Académico de Licenciatura. No
olvidemos que continuamos en un proceso de mejora continua, con lo cual podemos
contribuir al aseguramiento de la calidad de las funciones docentes que repercuten sin

duda en la formacion del estudiantado.

“La UANL cuenta actualmente con 6,184 profesores para desarrollar las funciones
institucionales, en particular, la imparticion de los 247 programas educativos que ofrece.
De ellos, 2,995 (49%) son de tiempo completo; de éstos, el 89% posee estudios de
posgrado: 7% a nivel de especializacion, 63% a nivel de maestria y 30% a nivel de
doctorado”. (Plan de Desarrollo Institucional UANL 2012 — 2020)

Finalmente, el dar cuenta de la formacion y capacitacion continua y permanente de los
profesores, docentes, maestros, planta docente, planta académica, profesorado o como
sean denominados, es parte del ser y deber ser de la Institucion de Educacion Superior
para proporcionar respuesta a los indicadores de calidad previamente establecidos a

través de la planeacion institucional y los proyectos estratégicos.
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Capacitacion en Recursos Humanos, es profesora de tiempo completo en el nivel de
licenciatura y posgrado en la Facultad de Filosofia y Letras de la UANL; facilitadora del
Diplomado Bésico en Docencia Universitaria, el Curso Taller de Estrategias de
Aprendizaje, Curso Taller de Evaluacion de los Aprendizajes, Taller para la Elaboracion
de los Programas Analiticos, Curso de Ensefiando y Aprendiendo con el Método de
Casos del PSA.

Guillermina Juarez Villalobos: Licenciada en Nutricion con Maestria en Educacion con
especialidad en Planeacion, Desarrollo y Evaluacion de la Practica Docente; es profesora

de tiempo completo y Subdirectora de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la Facultad



de Salud Publica y Nutricion, UANL; facilitadora del Diplomado Basico de Docencia

Universitaria del PSA.

Clemente Carmen Gaitan Vigil: Licenciado en Filosofia con Maestria en Educacion
Superior; es profesor de tiempo completo y Subdirector de Acreditacion e
Internacionalizacion de la Facultad de Salud Publica y Nutriciébn, UANL; facilitador del
Diplomado de Formacion Béasica de Tutores, Taller de sensibilizacion a la actividad
tutorial, Diplomado Béasico en Docencia Universitaria, Induccion Universitaria y del Taller
para la elaboracion de reactivos tipo EGEL.

David Moreno Garcia: Licenciado en Antropologia Social, con Maestria en Salud Publica
y candidato a Doctor en Educacion con acentuacion en Constructivismo y Nuevas
Tecnologias; es profesor y Jefe del Departamento de Orientacion Vocacional y Educativa,
de la Facultad de Salud Publica y Nutricion, UANL,; facilitador en los Diplomados Basico

de Docencia Universitaria y de Formacién Basica de Tutores del PSA.

Alpha Berenice Medellin Guerrero: Licenciada en Nutricion con Maestria en Salud
Puablica; profesora de tiempo completo y subdirectora de licenciatura en la Facultad de
Salud Publica y Nutricion de la UANL.

Nohemi Liliana Negrete Lépez: Licenciada en Nutricion con Maestria en Salud Publica;

profesora de tiempo completo en la Facultad de Salud Puablica y Nutricion de la UANL.



