Analisis estadistico del instrumento de evaluacion de las unidades
de aprendizaje del Programa de Superacion Académica
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Presentacion

De febrero a mayo de 2014, el Doctor Alvaro Eduardo Cordero Franco y el Maestro
Samuel Moisés Nucamendi Guillén impartieron en la Direccion General de Planeacion y
Proyectos Estratégicos (DGPPE) la unidad de aprendizaje de actualizacion llamada
“Estadistica para la toma de decisiones” -a cargo de la Facultad de Ciencias Fisico
Matematicas de la Universidad-, con la intencion de preparar al personal para manejar
informacion y desarrollar actividades de investigacion.

Dicha Unidad abarcé un total de 48 horas presenciales, mas practicas, en las que
participaron todos los integrantes de la Subdireccién de Desarrollo y Superacion
Académica de la DGPPE.

Como parte de la acreditacién, el equipo de la Subdireccion de Desarrollo y Superacion
Académica elabord un proyecto que integré los elementos conceptuales revisados en la
unidad de aprendizaje, mismos que se aplicaron y cuyos resultados se muestran en el
presente documento.

Introduccion

Con el propésito de mejorar el instrumento utilizado para evaluar las unidades de
aprendizaje que se ofrecen mediante el Programa de Superacion Académica (PSA)', se
propuso validar y reestructurar dicho instrumento, con la finalidad de contribuir a la
innovacion y actualizacion de las actividades académicas.

Lo anterior se realizd6 debido a que los resultados obtenidos de las aplicaciones del
instrumento a cada unidad de aprendizaje finalizada arrojaban datos favorables, o muy
favorables, lo cual no permitia identificar areas de oportunidad para la mejora continua y
la innovacion en dichas unidades, por lo que se construyd un segundo instrumento que se
probé de manera piloto, comparandolo con los resultados del instrumento actual,
buscando la confiabilidad de ambos.

Objetivo del estudio

El objetivo del presente estudio es mejorar el instrumento utilizado para evaluar las
unidades de aprendizaje que se ofrecen en el Programa de Superacion Académica:

e  Comprobar que el instrumento utilizado para medir ofrezca informacién confiable para
realizar mejoras al PSA.

e Verificar si el orden y la estructura de los items de los instrumentos actual y piloto
influyen en los resultados obtenidos.

! Programa a cargo de la Direccion General de Planeacidn y Proyectos Estratégicos, a través de la
Subdireccion de Desarrollo y Superacion Académica. Ver documento del PSA.
http://www.uanl.mx/sites/default/files/PSA 2013.pdf



http://www.uanl.mx/sites/default/files/PSA_2013.pdf

Metodologia

1.-Disefio

El proyecto se desarrolla a partir del interés de confirmar que el instrumento utilizado para
evaluar las unidades de aprendizaje que se ofrecen en el Programa de Superacién
Académica, nos ofrece informacioén valida para realizarle mejoras, debido a que los
resultados han sido muy favorables al rebasar el indicador propuesto como meta, ademas
de que no ofrece areas de oportunidad.

1. Para un analisis estadistico descriptivo se tomaron en cuenta los resultados de la
ficha de evaluacion de las unidades de aprendizaje aplicadas a los participantes
del Programa de Superacién Académica durante el 2013.

2. A partir de los resultados obtenidos del instrumento que se utiliza actualmente, se
hizo una reestructura, modificando el orden de los items y su redaccion -
respetando el propdsito de la pregunta-, a la vez que se eliminaron los titulos de
las variables con el fin de verificar que no influenciaran la respuesta del
participante. La seccién de preguntas abiertas quedd sin cambios.

3. Se construyd un instrumento piloto que se aplicd a los participantes del PSA
durante el mes de junio del 2014, lo que permitié, mediante un analisis estadistico,
hacer la comparacion entre los resultados.

La investigacion es aplicada por su objeto de estudio, cuantitativa por la técnica del
analisis de los datos, y descriptiva (cuasi-experimental) porque la fuente de informacion se
define como una investigacién de campo.

2.- Instrumentos/variables

a) Instrumentos

El primer instrumento, llamado “Instrumento actual”?, fue disefiado por el Centro de Apoyo
y Servicios Académicos (actualmente DGPPE), y se encuentra constituido por dos
secciones con 31 items organizados en ocho variables. En la primera seccion,
conformada por 6 variables y 26 items, se utiliza la escala de Likert, donde 1 es
equivalente al grado minimo de calificacion y 4 al maximo, incluyendo un espacio abierto
para comentarios y sugerencias La segunda seccion incluye dos variables; integra cuatro
preguntas abiertas y una cerrada de respuesta multiple no excluyente.

El segundo instrumento, llamado “Instrumento piloto”3, se construyé a partir del actual,
reestructurando el orden y la redaccion de los items con respecto a los establecidos en el
primer cuestionario, con ausencia de los titulos de las variables e integrando los 26 items
en un cuestionamiento inicial, utilizando la escala de Likert -donde 1 es equivalente al

2Ver anexo | Instrumento actual.
3 Ver anexo Il Instrumento piloto.



grado minimo de calificaciéon y 4 al maximo-. El segundo apartado no sufrié
modificaciones.

b) Variables
Las variables de la primera seccion son:

1. Variable: Propdsitos y procedimientos

Se entiende como propdsito el logro que el estudiante debe alcanzar al terminar un
proceso educativo, y es el resultado de todas las experiencias de aprendizaje
intencionalmente planificadas para tal fin. El concepto de propdsito pretende reflejar el
énfasis en los procesos, sin que ello signifique abandonar o subvalorar la intencién de
resultados concretos, o productos.

La palabra procedimiento se relaciona con el verbo proceder, que significa actuar,
desarrollar o realizar. Asi, el procedimiento es el acto de efectuar algo, con la diferencia
de que si bien en cualquier situacién normal ese acto puede no estar determinado por
ciertos pasos, en el procedimiento esto siempre es asi. De otra manera, se hablaria de
actos o realizaciones mas espontaneas que de procedimientos en si. El procedimiento
busca entonces basarse en la seguridad (a veces mas o a veces menos) de que los
resultados buscados se obtendran si se procede de la manera indicada.

El enlace entre propositos y procedimientos consiste en la declaracion explicita de la
intencionalidad de la actividad, asi como en la ejecucion de ciertos procesos o tareas. Es
la congruencia entre el conjunto de finalidades y las acciones que se llevan a cabo para
cumplir las metas de una actividad académica.

Referencia para el instrumento: En el caso de la UANL, la finalidad de las actividades de
formacion y actualizacion de profesores tiene que ver con la construccion o el desarrollo
de las competencias institucionales sefialadas como parte de sus funciones. Interesa
conocer la congruencia entre las finalidades declaradas y los procedimientos utilizados en
la actividad académica, la secuencia, el tiempo para su realizacién, asi como el logro del
propésito senalado.

2. Variable: Actividades

Las actividades de ensefanza y aprendizaje expresan las experiencias educativas
intencionales, sistematicas y sustentadas en teorias del aprendizaje, en las que debe
participar un sujeto a fin de alcanzar las competencias definidas.

Las actividades de ensefianza son aquellas a cargo del facilitador, mientras que las de
aprendizaje son las realizadas directamente por el estudiante, con o sin apoyo del
facilitador. En el Modelo Educativo de la UANL se privilegian las actividades de
aprendizaje.

Referencia para el instrumento: Interesa que los ejercicios realizados en las actividades
académicas promovidas por el PSA, asi como la secuencia establecida entre ellos, sean
los adecuados: que ayuden al participante a analizar ideas; que le motiven y permitan
participar activamente y que desarrollen las competencias sefialadas.



3. Variable: Facilitador

El facilitador es una persona que se desempefia como orientador o instructor en una
actividad. En algunos paises, el término se utiliza como sinénimo de profesor o maestro.

En la UANL es el término que se propone en el ambito académico para ser utilizado en
lugar de docente o profesor, e indicar, con mayor grado de precision, su nuevo rol en las
actividades de ensefianza, ya que la palabra alude a hacer facil el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, y a la vez a incentivar en ellos el aprender a aprender de manera
autonoma.

Sus responsabilidades:

e Ser un facilitador del aprendizaje y potenciar el desarrollo de estrategias capaces
de integrar aspectos cientificos, técnicos, sociales y éticos.

¢ Motivar al estudiante a través de una interaccion constante, reconociéndolo como
sujeto activo del proceso ensefianza aprendizaje.

e Propiciar en el estudiante el desarrollo de actitudes y percepciones positivas con
respecto a la Institucion, el aula de aprendizaje y frente a las actividades a realizar.

e Fomentar en los estudiantes el desarrollo de un pensamiento independiente y
respetuoso de la pluralidad; impulsar el trabajo en equipo, poniendo en practica
actividades colaborativas que despierten la motivacion y el interés por aprender,
estimulando la curiosidad y el pensamiento critico.

¢ Inducir a los estudiantes a la investigacion, a la practica profesional y al
compromiso con los valores académicos, humanistas y sociales, que promueve la
UANL en su Modelo Académico.

Referencia para el instrumento: Siempre resulta interesante que el facilitador de las
actividades académicas que promueve el PSA sea un modelo para los participantes; que
demuestre coémo debe actuar y lo que debe hacer un facilitador en cuanto a la
presentacién del programa de la unidad de aprendizaje, el uso del material didactico
adecuado, el dominio de los contenidos académicos trabajados, la habilidad para
coordinar dinamicas grupales; que muestre disposicion para promover aprendizajes y que
desarrolle el programa propuesto de manera completa.

4, Variable: Sobre su aprendizaje y participacion

Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho
proceso puede ser entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que existen
diferentes teorias vinculadas con el hecho de aprender.

Como estrategias de aprendizaje se entiende el conjunto de actividades, técnicas y
medios que se planean de acuerdo con las necesidades de la poblacién estudiantil a la
cual van dirigidas, a los objetivos que persiguen y a la naturaleza de las areas y los
cursos, con la finalidad de hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje (ME, UANL 2008)



/I Son las que el estudiante utiliza para aprender un contenido. Es el proceso individual
que implica acciones o actividades “visibles e invisibles” para aprehender algo (Fernandez
y Livas, 1998)//.

Referencia para el instrumento: Los participantes en el PSA habran de tener un alto nivel
de aprovechamiento; que el proceso en el que participan les sea interesante y relevante;
que les aporte informacion y procedimientos que consideren novedosos; que apoyen su
trabajo y, en términos generales, que su nivel de participacién en la actividad académica
sea satisfactoria.

5. Variable: Organizacion de la actividad

Por organizacion de la actividad se entiende el procedimiento operativo disefiado y
aplicado para alcanzar satisfactoriamente determinados propésitos, lo cual implica un
ambiente propicio, con las condiciones adecuadas para desarrollar un trabajo académico
satisfactorio.

Referencia para el Instrumento: El interés de esta variable se refiere a la opinién de los
usuarios relacionada con las instalaciones y el equipo utilizados, asi como el servicio de
apoyo administrativo. Se afirma que estos aspectos operativos contribuyen a que el
ambiente de aprendizaje sea Optimo para el desarrollo de las actividades académicas.

6. Variable: indice de satisfaccion*

Segun Anderson y Fornell (2000a, 2000b), el indice de satisfaccién del cliente es un
indicador que mide la calidad de los bienes y servicios, en funcién de tal y como la sienten
aquellos individuos que los consumen. Representa la evaluacion global de la experiencia
total de compra y de consumo, ya sea actual, anticipada, del mercado o de una empresa

La satisfaccion del usuario es la percepcion que tiene sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos. La satisfaccién es un estado psicolégico, y por tanto subjetivo,
cuya obtencién asegura fidelidad. La satisfaccion del usuario es a la organizacién lo que
la felicidad es a la persona.

Consiste en una formula matematica que se expresa en valores numéricos que
establecen magnitud, nivel, grado o indice de posesion de una cualidad en un fenédmeno,
hecho, proceso, etc.

Referencia para el Instrumento: Con esto nos interesa conocer la opinidon de los
participantes en cuanto a su grado de satisfaccion -en términos generales- de la actividad
académica desarrollada.

Las Variables de la segunda seccién son:

Es necesario aclarar que estas dos ultimas variables no fueron modificadas en el
instrumento piloto.

1. Variable: Opiniones personales.

4Ver Anexo lll. Marco Conceptual y Referencial



Contiene 4 preguntas de respuesta abierta sobre lo que consideré mas importante, lo que
mas le agradé, lo que le desagradd, y qué mejoraria de la unidad de aprendizaje en la que
acaba de participar. Las respuestas a esta variable fueron codificadas agrupando sus
ideas principales, con el propésito de simplificar su analisis.

2.

Variable: Como se enter6 del evento.

Pregunta por el medio de conocimiento de la unidad de aprendizaje en la que participo,
ofreciendo nueve posibles respuestas, incluyendo “Otros”.

Procedimiento de aplicacion
Para llevar a cabo este estudio se realizo lo siguiente:

1.

Se determind la metodologia a seguir para este estudio: cuantitativa y cualitativa,
sin intervencion y descriptiva.

2. Se analizaron los resultados obtenidos de la aplicacion del Programa de
Superacion Académica durante el 2013.

3. Se aplicod la prueba de Alfa de Cronbach al instrumento original, para medir su
confiabilidad, resultando favorable segun la prueba.

4. Se reestructurd el instrumento de evaluacion en el orden de las variables, la
redaccion de los items y la presentacién, para crear el instrumento piloto.

5. Se seleccion6 a los grupos de los cursos y diplomados vigentes durante un
periodo del 2014 para el piloteo del instrumento reestructurado.

6. Se llevo a cabo el piloteo del instrumento a los grupos seleccionados.

7. Se aplico la prueba de Alfa de Cronbach al instrumento reestructurado, obteniendo
un resultado mas alto y favorable.

8. Se aplicaron los instrumentos de manera grupal en una sola sesion, sin limite de
tiempo, pidiendo que contestaran con honestidad a todas las cuestiones.

9. Se recogieron los datos de las variables estudiadas en cada una de las diferentes
facultades y escuelas preparatorias, de los grupos participantes.

10. Los resultados de ambos instrumentos fueron sometidos a un analisis descriptivo
exploratorio, garantizando la privacidad de la informacion, ya que los instrumentos
son anénimos.

Participantes

Para el analisis del instrumento actual se consideraron las evaluaciones que se aplicaron
a los participantes en el PSA durante el 2013, es decir, un total de 1,355 evaluaciones.

El piloteo del nuevo instrumento se realizé6 durante los meses de mayo a junio del afo

2014,

con una muestra no probabilistica, a los grupos que en ese momento se

encontraban realizando alguna unidad de aprendizaje o diplomado de los que ofrece el
PSA. Se aplico de la misma forma en la que regularmente se hace con el instrumento

actual,

esto es, al finalizar alguin modulo o unidad de aprendizaje. Los maestros

contestaron conforme a su percepcion del desarrollo del mismo. Durante esos tres meses



que durd el piloteo se pudieron conseguir 72 evaluaciones contestadas. Se tomaron los
resultados de este piloteo y se sometié al mismo analisis que el instrumento actual.

Analisis de datos

Para el andlisis de los resultados de la primera seccién de ambos instrumentos se utilizé
el paquete estadistico SPSS; se calculo el Alfa de Cronbach®, ademas de los estadisticos
descriptivos: Media, Moda, Mediana y Rango, centrandose en la comparacién de las
medias entre los instrumentos actual y el piloto.

Para el analisis de los resultados de la segunda seccién, en ambos instrumentos se
obtuvieron los porcentajes de menciones para cada item.

El coeficiente del Alfa de Cronbach de ambos instrumentos resulté por encima del
indicador del 0.8, comparandose con P< 0.01, por lo que se consideran fiables a la
escala.

Tabla 1.- Estadisticos de fiabilidad del instrumento actual

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los elementos Numero de
Cronbach tipificados elementos
.922 942 26
Tabla 2.- Estadisticos de fiabilidad del instrumento piloto
Alfa de Alfa de Cronbach basada en los elementos Numero de
Cronbach tipificados elementos
.944 .944 26

Aunque para los dos instrumentos los resultados son confiables, hay una minima
diferencia que favorece al instrumento piloto.

A continuacién se presenta -con cierto nivel de detalle- el analisis, con estadisticos
descriptivos, de las variables que integran los instrumentos de evaluacion:

> Fuente: http://conceptodefinicion.de/alfa-de-cronbach/, recuperado el 11 de marzo de 2015.
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A. PRIMERA SECCION
Variable: Propésitos y procedimientos

Tabla 3.- Estadisticos descriptivos del instrumento actual

Propésitos y 1. Los 2. La secuencia 3. El tiempo 4. Los
procedimientos | procedimientos de los para la procedimientos
del para la procedimientos realizacién de realizados
instrumento obtencién de las fue adecuada actividades de | contribuyeron al
actual competencias la unidad de logro del
son aprendizaje fue proposito
congruentes suficiente propuesto
con el proposito
de la unidad de
aprendizaje
N /Validos 1,352 1,335 1,353 1,342
N /Perdidos 3 20 2 13
Media 3.81 3.82 3.64 3.83
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4
Desuv. tip. 456 458 .645 420
Varianza .208 210 416 176
Rango 3 3 3 3
Minimo 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4
Suma 5,152 5,095 4,922 5,144

En los resultados de la aplicacion del instrumento actual, en el bloque de variables que

corresponden a Propdésitos y procedimientos, se encontré que el item con la media mas

baja ()? = 3.64) corresponde al 3. El tiempo para la realizacion de actividades de la unidad

de aprendizaje fue suficiente. El item 4. Los procedimientos realizados contribuyeron al

logro del propésito propuesto, tiene la media mas alta ()? = 3.83).

Analizando la desviaciéon estandar y las varianzas de los cuatro items, se confirman los

resultados anteriores.

GRAFICA 1.- CAMPANA DE GAUSS. PROPOSITOS Y PROCEDIMIENTOS DEL INSTRUMENTO ACTUAL
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Tabla 4.- Estadisticos descriptivos del instrumento piloto
Propésitos y PPp1. Los PPp2. La PPp3. El PPp4. La
procedimientos procedimientos secuencia de los | tiempo para contribucion de
del instrumento | para la obtencion | procedimientos. | larealizacion los
piloto de las de las procedimientos
competencias en actividades y realizados al
congruencia con evidencias de logro del
el proposito de la la unidad de proposito
unidad de aprendizaje propuesto.
aprendizaje.
N /Validos 74 75 74 75
N /Perdidos 1 0 1 0
Media 3.78 3.77 3.70 3.77
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4
Desuv. tip. 414 481 542 421
Varianza A72 .232 294 178
Rango 1 2 2 1
Minimo 3 2 2 3
Maximo 4 4 4 4
Suma 280 283 274 283
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En este caso, en los resultados del instrumento aplicado como prueba piloto, en la misma
variable de propdsitos y procedimientos, se encontré que el item 3. El tiempo para la
realizacion de las actividades y evidencias de la unidad de aprendizaje, tiene una media
de X = 3.70, siendo la mas baja de los 4 items; mientras que el item 1. Los
procedimientos para la obtencion de las competencias con el propdsito de la unidad de

aprendizaje, tiene una media de X= 3.78, siendo la mas alta.

GRAFICA 2.- CAMPANA DE GAUSS. PROPOSITOS Y PROCEDIMIENTOS DEL INSTRUMENTO PILOTO

1. Los procedimientos para la obtencion de las competencias en congruencia 2. La secuencia de procedimientos.
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3. Eltiempo para la realizacion de las actividades y evidencias de la unidad de 4. La contribucion de los procedimientos realizados al logro del propésito
aprendizaje propuesto.
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Analisis de los resultados de la variable entre los instrumentos.
Como se mostré anteriormente al hacer la comparacion de los dos instrumentos en la

misma variable (propdsitos y procedimientos), se encontrd que el tiempo para realizar las
actividades de la unidad de aprendizaje reporta mayor dificultad para los participantes, tal
como lo sefialan en las preguntas abiertas ;Qué le desagrado? y ¢Qué mejoraria?, en

donde algunos mencionan:
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“El poco tiempo para construir evidencias”,
“Mas tiempo para realizar las actividades” y

“El tiempo asignado para el desarrollo del curso’.

Aunque el objetivo del estudio es encontrar mayor variabilidad en las respuestas del
instrumento piloto, se advierte que en el instrumento actual los items 1 y 3 presentan
mayor variabilidad en las respuestas, mientras que en el instrumento piloto son los items
2 y 4 los de mayor variabilidad.

12



Variable: Actividades

Tabla 5.- Estadisticos descriptivos del instrumento actual

Actividade 1. Los 2. La 3. Las 4. Los 5. Las 6. Los
s del ejercicios | secuencia | actividade ejercicios actividades ejercicios
instrument y las de s contribuyer | propiciaron | contribuyer
o actividade | actividade | propuesta on asu la on al
actual s fueron s fue s participacié | participacié | desarrollo
los correcta ayudaron n n grupal de las
adecuado al andlisis competenci
S de ideas as
N /Validos 1,355 1,355 1,353 1,353 1,350 1,346
N
/Perdidos 0 0 2 2 5 9
Media 3.81 3.84 3.84 3.84 3.86 3.84
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4 4
Desuv. tip. 468 438 416 413 406 437
Varianza 219 .192 173 A71 .165 191
Rango 3 3 3 3 3 3
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4 4
Suma 5,166 5,197 5,201 5,200 5,206 5,168
En la variable de Actividades con seis items del instrumento actual, las medias

estadisticas indican que el item con la media mas baja ()7= 3.81) es el correspondiente

al 1. Los ejercicios y las actividades fueron los adecuados. El item 5. Las actividades

propiciaron la participacion grupal, tiene la media mas alta ()7 =3.86). Si analizamos las

desviaciones estandar y las varianzas de los cuatro items, nos confirman los resultados

anteriores.

GRAFICA 3.- CAMPANA DE GAUSS DE LA VARIABLE ACTIVIDADES DEL INSTRUMENTO ACTUAL
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Tabla 6.- Estadisticos descriptivos del instrumento piloto

Actividade | Ap1. Las Ap2. La Ap3. Que Ap4. La Ap5. Que Ap6. La
s del actividad | secuencia las contribucio las contribucion
instrument es de actividad n de las actividades de las
o realizadas | actividade es actividades | propiciaron | actividades
piloto S. propuesta asu la al desarrollo
s participacié | participaci de las
ayudaron n. 6n grupal. | competencia
al analisis S.
de ideas.
N /Validos 75 75 75 74 75 75
N
IPerdidos 0 0 0 1 0 0
Media 3.80 3.83 3.83 3.78 3.69 3.83
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4 4
Desv. tip. 403 415 .381 414 .615 .381
Varianza .162 A72 .145 A72 .378 .145
Rango 1 2 1 3 1
Minimo 3 2 3 3 1 3
Maximo 4 4 4 4 4 4
Suma 285 287 287 280 277 287

En la variable de Actividades con seis items del instrumento piloto, la media estadistica

mas baja (X = 3.69) es la correspondiente al item 5. Que las actividades propiciaron la

participacion grupal,

correcta,

mientras que los items 2. La secuencia de actividades fue la

3. Que las actividades propuestas ayudaron al anélisis de ideas, y 6. La

contribucion de las actividades al desarrollo de las competencias, tienen una media alta

de X = 3.83, observandose que los items 3 y 6 tienen la misma varianza y desviacion

estandar.

GRAFICA 4.- CAMPANA DE GAUSS DE LA VARIABLE ACTIVIDADES DEL INSTRUMENTO PILOTO
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Analisis de los resultados de la variable entre los instrumentos.

Wedia = 3.83
Desviacién tipica = 415
N=75

acion.

Media =378
Desyiacin tipica = 414
N=T4

6. La contribucién de las actividades al desarrollo de las competencias.

ledia = 3,83
Desyiacion fipica = 381
N=75

En el analisis comparativo entre instrumentos, se observa que mientras en el instrumento

actual el item con la media mas alta ()? = 3.86) es el 5. Las actividades propiciaron la

participacion grupal, en el instrumento piloto resulté con la media mas baja ()7 = 3.69).
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Variable: Facilitador

Tabla 7.- Estadisticos descriptivos del instrumento actual

Facilitado 1. 2. 3. 4. Fue 5. 6. 7. 8. El
r Presenté Utilizé Demostré | habil enla | Manifesté | Revisé Contribu | grado de
instrumen el material dominio coordinaci | disposici por yo a calificaci
to programa | didactic de los on y on para complet motivar on en
actual de la o temas conduccié | promover o el y cuanto al
unidad adecua | presentad n de las su program | desperta | desempe
de do os sesiones aprendiza a rsu ho
aprendiz je propues interés general
aje to
N/Validos 1,353 1,355 1,353 1,353 1,354 1,352 1,350 1,345
N/Perdid
os 2 0 2 2 1 3 5 10
Media 3.92 3.89 3.91 3.88 3.92 3.91 3.89 3.90
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4
Desv. tip. 316 .383 .354 418 317 347 373 .353
Varianza .100 147 126 175 .100 121 139 124
Rango 3 3 3 3 3 3 3 3
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4 4 4 4
Suma 5,307 5,266 5,294 5,248 5,310 5,281 5,255 5,243

En los items de la variable que atane al Facilitador, se registré la media mas baja ()?=

3.88) en el item 4. Fue habil en la coordinaciéon y conduccion de las sesiones; mientras

que la media mas alta ()7 = 3.92) se repite en los items 1. Presenté el programa de la

unidad de aprendizaje y 5. Manifesto disposicion para promover su aprendizaje,

distinguiéndose una minima diferencia entre las desviaciones estandar de ambos items.

GRAFICA 5.- CAMPANA DE GAUSS DE LA VARIABLE FACILITADOR DEL INSTRUMENTO ACTUAL
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3. Demostré dominio de los temas presentados
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6. Reviso por completo el programa propuesto
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ia=1391
Desvlacién tipica = 347
N=1,352

8. El grado de calificacion en cuanto al desempefio general

2,000

1,500

1,000

500

dia=39
Desviacion tipica = 353
N=1345

Tabla 8.- Estadisticos descriptivos del instrumento piloto
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Facilitador | Fp1.La Fp2. El Fp3. El Fp4. La Fp5. La Fp6. El Fp7. Fp8. El
instrument | present | material dominio habilidad disposici grado de Contribu desempe
o piloto acion didactic de los del 6n del cumplimien yo6 a o
inicial o. temas facilitador | facilitador to del motivar y general
del presentad enla para programa despertar del
progra os por el coordinaci promover de esta su facilitado
ma de facilitador. ony su unidad de interés. r.
la conduccié | aprendiza | aprendizaje
unidad n de las je
de sesiones.
aprendi
zaje.
N /Validos 75 75 74 75 75 75 75 75
N
/Perdidos 0 0 1 0 0 0 0 0
Media 3.85 3.83 3.95 3.91 3.89 3.84 3.79 3.85
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4
Desuv. tip. .392 415 228 .293 .352 .369 527 .392
Varianza 154 A72 .052 .086 124 .136 278 .154
Rango 2 2 1 1 2 1 3 2
Minimo 2 2 3 3 2 3 1 2
Maximo 4 4 4 4 4 4 4 4
Suma 289 287 292 293 292 288 284 289

En el instrumento piloto, el item con la media mas baja ()7= 3.79) en el rubro de

Facilitador fue el 7. Contribuyé a motivar y despertar su interés; y la media mas alta ()7 =

3.95) se encuentra en el item 3. El dominio de los temas presentados por el facilitador.

GRAFICA 6.- CAMPANA DE GAUSS DE LA VARIABLE ACTIVIDADES DEL INSTRUMENTO PILOTO
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3. El dominio de los temas presentados por el facilitador. 4. La habili del facilitador en la coordinacion y conduccion de |as sesiones.
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7. Contribuyé a motivar y despertar su interés. 8. El desemperio general del facilitador.

Media = 3.79 Media = 3 6

5
Desviacion tipica = .527 Desviacion tipica = 392
N=75 N=75

60

Frecuencia
Frecuencia

Analisis de los resultados de la variable entre los instrumentos.
En la variable de Facilitador, la media mas baja ()7= 3.88) se registré en el item 4. Fue

habil en la coordinacién y conduccioén de las sesiones; mientras que la media mas alta (X

= 3.92) se repite en los items 1. Presentd el programa de la unidad de aprendizaje y 5.
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Manifesté disposicion para promover su aprendizaje, con una minima diferencia entre las

desviaciones estandar de ambos items.

En el instrumento piloto, el item con la media mas baja ()7= 3.79) en el rubro de

Facilitador fue el 7. Contribuyé a motivar y despertar su interés; y la media mas alta ()? =

3.95) se localiza en el item 3. El dominio de los temas presentados por el facilitador.

Al hacer la revision de los resultados de los dos instrumentos en la variable Facilitador, se
observa que las medias mas altas y mas bajas corresponden a diferentes items en cada
instrumento, lo que dificulta hacer comparaciones. Llama la atencién -como lo muestra la
tabla 7 del instrumento piloto- que se registré una diferencia mas alta entre las medias de

los diferentes items, mientras que en el instrumento actual son minimas (tabla 6).

Es importante mencionar que aun y cuando los resultados en los estadisticos descriptivos,
en el apartado de preguntas abiertas del instrumento piloto, una tercera parte de los
participantes coincide en que lo que mas les agradé fue la coordinacion y organizacion del
facilitador, el item 7 de este rubro resulté con la media mas baja, es decir, que en opinion
de los participantes, el grado de satisfaccion que consideran con respeto a la contribucién
a motivar y despertar el interés de éstos, es la mas alejada a la calificacion maxima de

satisfaccion.
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Variable: Sobre su aprendizaje y participacién

Tabla 9.- Estadisticos descriptivos del instrumento actual

Sobre su 1. El grado de 2. La 3. Las 4. El grado | 5. El grado
aprendizaje | aprovechamient | unidad de | sesiones de la de apoyo de
y o0 que considera | aprendizaj unidad de que esta satisfaccion
participacié | haber alcanzado e fue aprendizaje le unidad de | en cuanto a
n del interesante aportaron aprendizaj su
instrumento y relevante | informaciéony e brindaa | participacio
actual procedimiento | su trabajo n en esta
s novedosos unidad de
aprendizaje
N /Validos 1,352 1,352 1,346 1,319 1,333
N /Perdidos 3 3 9 36 22
Media 3.64 3.83 3.81 3.82 3.76
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4
Desuv. tip. .535 437 460 456 510
Varianza .286 191 211 .208 .260
Rango 3 3 3 3 3
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4
Suma 4,923 5,173 5,123 5,039 5,017

En esta variable el item con la media mas baja ()7= 3.64) es el 1. El grado de

aprovechamiento que considera haber alcanzado; mientras que el item con la media mas

alta ()7 = 3.83) fue el 2. La unidad de aprendizaje fue interesante y relevante.

GRAFICA 7.- CAMPANA DE GAUSS DE LA VARIABLE SOBRE SU APRENDIZAJE DEL INSTRUMENTO ACTUAL
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3. Las sesiones de |la unidad de aprendizaje le aportaron informaciony

4. El grado de apoyo que esta unidad de aprendizaje brinda a su trabajo

procedimientos novedosos
5. El grado de satisfaccion en cuanto a su participacién en esta unidad de
aprendizaje
Tabla 10.- Estadisticos descriptivos del instrumento piloto
Sobre su SAPp1. El grado | SAPp2. La SAPp3. Lo SAPp4. El SAPp5. El
aprendizaje de relevancia novedoso de grado de grado de
y aprovechamient de la los apoyo que | satisfaccion
participacio o alcanzado. unidad de procedimiento esta en cuanto a
n del aprendizaje syla unidad de su
instrumento informacion en | aprendizaj | participacio
piloto las sesiones e brinda a n en esta
de la unidad de | su trabajo. unidad de
aprendizaje. aprendizaje.
N /Validos 75 75 75 75 75
N /Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3.77 3.83 3.67 3.84 3.79
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4
Desv. tip. 481 476 .528 404 527
Varianza .232 226 279 .163 .278
Rango 2 3 2 2 3
Minimo 2 1 2 2 1
Maximo 4 4 4 4 4
Suma 283 287 275 288 284
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En el instrumento de la prueba piloto el item con la media mas baja ()7= 3.67)esel 3. Lo

novedoso de los procedimientos y la informacién en las sesiones de la unidad de

aprendizaje; mientras que el item con la media mas alta ()?= 3.84) fue el 4. El grado de

apoyo que esta unidad de aprendizaje brinda a su trabajo.

GRAFICA 8.- CAMPANA DE GAUSS DE LA VARIABLE SOBRE SU APRENDIZAJE DEL INSTRUMENTO PILOTO
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Analisis de los resultados de la variable entre los instrumentos.
A partir de lo expuesto, se deduce que existe un comportamiento similar en los

comparativos realizados entre las medias altas y bajas de cada uno de los items en
ambos instrumentos. Sin embargo, en ambos instrumentos se observa que en esta
variable se obtuvieron las medias mas bajas en comparacién con el resto, lo que puede

implicar que los participantes son un poco mas severos o estrictos al autocalificarse.

Se destaca que en el apartado de preguntas abiertas al cuestionamiento ;Qué fue para
usted lo mas importante durante esta unidad de aprendizaje?, la tercera parte de los
participantes coincide en que es el contenido del curso, seguido de una cuarta parte que

coincide en que es el aprendizaje lo mas importante para ellos.
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Variable: Organizacién de la actividad

Tabla 11.- Estadisticos descriptivos del instrumento actual

Organizacién del curso

1. Instalaciones y equipo

2. Buen servicio de apoyo

del adecuado administrativo
instrumento
actual
N /Validos 1,335 1,331
N /Perdidos 20 24
Media 3.78 3.82
Mediana 4.00 4.00
Moda 4 4
Desv. tip. .538 479
Varianza .289 .230
Rango 3 3
Minimo 1 1
Maximo 4 4
Suma 5,048 5,083

En este rubro el item que resulta con la media mas baja ()7= 3.78) es el que se refiere al

1. Instalaciones y equipo adecuado; mientras que el item con la media mas alta ()7 = 3.82)

fue el 2. Buen servicio de apoyo administrativo.

GRAFICA 9.- CAMPANA DE GAUSS DE LA VARIABLE ORGANIZACION DEL CURSO DEL INSTRUMENTO ACTUAL
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Tabla 12.- Estadisticos descriptivos del instrumento piloto.

iacién tisica =

Organizacion del curso

Op1. Las instalaciones y el

Op2. El servicio de apoyo

del equipo. administrativo.
instrumento
piloto

N /Validos 75 74

N /Perdidos 0 1

Media 3.72 3.74
Mediana 4.00 4.00
Moda 4 4
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Desuv. tip. .508 498
Varianza .258 .248
Rango 2 2
Minimo 2 2
Maximo 4 4
Suma 279 277

En este rubro el item que resulta con la media mas baja ()?= 3.72) es el que se refiere al

1. Instalaciones y equipo adecuado, mientras que el que resulté con la media mas alta ()7

= 3.74) fue el 2. Buen servicio de apoyo administrativo.

GRAFICA 10.- CAMPANA DE GAUSS DE LA VARIABLE ORGANIZACION DEL CURSO DEL INSTRUMENTO PILOTO

1. Las instalaciones y el equipo. 2. El servicio de apoyo administrativo.
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Analisis de los resultados de la variable entre los instrumentos.
En la comparacién de los instrumentos en esta variable, se observan resultados similares:

la media mas baja para el item 1 y la mas alta para el item 2. Aunque en el instrumento de

la prueba piloto las medias son mas bajas que en el instrumento actual.
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Variable: indice de satisfaccion

Tabla 13.- Estadisticos descriptivos del instrumento actual

Indice de satisfaccion 1.En términos
del instrumento generales, indique su
actual grado de satisfaccion
sobre la unidad de
aprendizaje
N /Validos 1,346
N /Perdidos 9
Media 3.82
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. 447
Varianza .200
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 5,142

En el instrumento actual la variable del indice de satisfaccion, definido con el item En

términos generales indique su grado de satisfaccion sobre la unidad de aprendizaje, se

observa una media de ()7= 3.82).

GRAFICA 11.- CAMPANA DE GAUSS DE LA VARIABLE INDICE DE SATISFACCION DEL INSTRUMENTO ACTUAL
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Tabla 14.- Estadisticos descriptivos del instrumento piloto

indice de satisfaccion En términos
del instrumento generales, indique
piloto su grado de
satisfaccion sobre
la unidad de
aprendizaje
N /Validos 75
N /Perdidos 0
Media 3.72
Mediana 4.00
Moda 4
Desv. tip. .605
Varianza .366
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 279

En la prueba piloto, la variable del indice de satisfaccién, definido con el item En términos
generales indique su grado de satisfaccion sobre la unidad de aprendizaje, se observa
una media de ()7= 3.72).

GRAFICA 12.- CAMPANA DE GAUSS DE LA VARIABLE INDICE DE SATISFACCION DEL INSTRUMENTO PILOTO
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Andlisis de los resultados de la variable entre los instrumentos.
En el comparativo entre instrumentos se destaca una diferencia de diez décimas entre

medias, siendo la media de la prueba piloto la mas baja en este rubro.

Es importante mencionar que la pregunta para indicar el grado de satisfaccién sobre la
unidad de aprendizaje, en el instrumento actual se muestra al inicio, y en el instrumento

piloto al final, y que probablemente este cambio de orden tenga relacion con los
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resultados de la variable; es decir, que el participante esté mas consciente al contestar la

pregunta en la prueba piloto.
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B. SEGUNDA SECCION

Variable Opinién personal.

Tabla 15.- Porcentaje de menciones del instrumento actual

Opinion personal ¢, Qué fue ¢Qué ¢ Qué le ¢Qué

, para usted fue lo desagradé mejoraria

instrumento actual lo mas que 2 2

importante mas le
durante esta agradé
unidad de ?
aprendizaje
?

Duracion del curso A 4 14.2 16.8
Interaccién grupal 5.1 204 3.6 1.3
Infraestructura (tecnoldgica) 0 4 8.8 6.9
Contenido 27.3 13.4 3.1 3.6
Alimentos 0 0 8 1.5
Coordinacién y organizacion del facilitador 4.7 25.7 4.2 8.1
Material utilizado 1.3 7 A 2.8
Ejemplos aplicados al area A 2.0 1.4 55
Actualizacion en otros temas A 0 0 5
Servicio y gdmlnlstraC|on enla y P 31 47
dependencia
Servicio y administracion de la DGPPE A 1.0 8 1.6
Horario .0 0 6.2 5.9
Evidencias 1.4 A 2.4 3.8
El aprendizaje obtenido 451 7.5 2.7 4.2
Dinamicas y actividades 10.0 22.2 1.1 2.7
Nada .9 0 46.2 27.3
Todo 3.7 6.0 5 0.0
Ubicacion del lugar del curso 0.0 0 9 2.8

Como se puede observar en la tabla anterior, quienes contestaron el instrumento actual lo
que consideraron mas importante de la unidad de aprendizaje que cursaron fue el

aprendizaje obtenido, con un 45.1%; el contenido, con un 27.3%; y las dinamicas y
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actividades, con un 10%. Lo que mas les agradé fue la coordinacion y organizacion del
facilitador, con un 25.7%; las dinamicas y actividades, con un 22.2%; la interaccion grupal,

con un 20.4%; y el contenido con 13.4%.

Por contraparte, lo que les desagradé fue nada, con un 46.2%; y la duracion del curso,
con un 14.2%. Y lo que mejorarian fue nada, con un 27.3%; y la duracién del curso, con
un 16.8%.

Tabla 16.- Porcentaje de menciones del Instrumento Piloto

Opinién personal ¢Qué fue ¢Que ¢Qué le ¢Qué
para usted fue lo desagrado? mejoraria?
instrumento piloto lo mas que

importante mas le
durante esta agrado?

unidad de
aprendizaje?

Duracion del curso 1.5 4.6 204 14.3
Interaccién grupal 0 7.7 4.1 8.2
Infraestructura (tecnolégica) 0 6.2 10.2 6.1
Contenido 37.3 20.0 4.1 8.2
Alimentos 0 0 2.0 2.0
Coordinacién y organizacion del facilitador 20.9 36.9 6.1 8.2
Material utilizado 0 1.5 0 0
Ejemplos aplicados al area 0 15 0 4.1
Actualizacion en otros temas 4.5 3.1 0 0
Servicio y administracion en la dependencia 0 0 10.2 14.3
Servicio y administracion de la DGPPE 0 0 0 0
Horario 0 0 10.2 8.2
Evidencias 1.5 0 0 0
El aprendizaje obtenido 284 12.3 2.0 0
Dinamicas y actividades 4.5 6.2 0 8.2
Nada 0 0 30.6 18.4
Todo 1.5 0 0 0
Ubicacion del lugar del curso 0 0 0 0
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En cuanto a quienes contestaron el instrumento piloto, lo que consideraron mas
importante de la unidad de aprendizaje que cursaron fue el contenido, con un 37.3%; el
aprendizaje obtenido con un 28.4%; y la coordinacion y organizacion del facilitador con un
20.9%. Lo que mas les agrado fue la coordinacion y organizacion del facilitador, con un

36.9%; el contenido, con un 20%; y el aprendizaje obtenido, con un 12.3%.

En cuanto a lo que les desagradé fue, con un 30.6% nada; con un 20.4% la duracion del
curso; y en porcentajes iguales (10.2%) la infraestructura (tecnoldgica), el servicio y
administracion de la dependencia y el horario. Y lo que mejorarian fue nada, con un
18.4%; y en porcentajes iguales (14.3%) la duracion del curso y el servicio y

administracion en la dependencia.
Analisis de los resultados de la variable entre los instrumentos.

Comparando los resultados de los dos instrumentos, se advierte que lo que consideran
mas importante es el aprendizaje obtenido y el contenido, aunque el orden de importancia
se invierte. Lo que mas les agradd son las dinamicas y actividades, la coordinacion y

organizacion del facilitador, asi como el contenido, en diferente orden de importancia.

Mientras tanto, de lo que mas les desagradd coinciden en sefalar nada en primer lugar, y
la duracién del curso en segundo; similar en lo que mejorarian, que es nada en primer

lugar y la duracion del curso en segundo.
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Variable Cémo se enterd del evento.

Tabla 17.- Porcentajes de menciones del instrumento actual

¢Como se enterd del evento? Porcentaje de menciones
Pagina WEB de la UANL 5.6
Pagina WEB de la DGPPE 3.1
Correo electrénico enviado por la DGPPE 12.6
Catdlogo impreso de Superacidon Académica 0.7
Pdoster 11
A través de otro maestro 0.1
A través de las autoridades de su dependencia 12.4
Otros 62.4

En el instrumento actual, los participantes que contestaron sobre la variable que se refiere
a como se enterd del evento, la mayoria sefiala ofros medios a los listados en la tabla,
con un 62.4%, le siguen los correos electronicos enviados por la DGPPE, con un 12.6%,
y con un porcentaje levemente menor (12.4%) la opcién de a través de las autoridades de

su dependencia.

Tabla 18.- Porcentajes de menciones del instrumento piloto

¢Cémo se entero del evento? Porcentaje de menciones
Pagina WEB de la UANL 2.5
Pagina WEB de la DGPPE 1.3
Correo electrénico enviado por la DGPPE 8.9
Catdlogo impreso de Superacidon Académica 1.3
Pdoster 13
A través de otro maestro 114
A través de las autoridades de su dependencia 69.6
Otros 3.8

En el instrumento piloto la opcién con mayor porcentaje es la de a través de las
autoridades de su dependencia, con un 69.6%, seguido de la opcion a través de otro

maestro con un 11.4%, y de correo electrénico enviado por la DGPPE con un 8.9%.

Analisis de los resultados de la variable entre los instrumentos.

Con la implementacién del Modelo Educativo en la Universidad, se solicitdé que los
profesores cursaran el Diplomado Basico en Docencia Universitaria, como condicién

necesaria para facilitar unidades de aprendizaje en programas educativos ya reformados;
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probablemente a eso se deba que las autoridades solicitaran a sus profesores participar

en dicho Diplomado.

Conclusiones

Una vez analizados los dos instrumentos mediante el Alfa de Cronbach, se puede concluir
que ambos son confiables y validos porque han permitido medir lo que se pretende, con

diferentes sujetos, obteniendo resultados similares.

No hay diferencias significativas en los resultados del estudio realizado; sin embargo,
aunqgue son minimas, existen, lo que nos lleva a decidir sobre la utilizacién de uno de los
instrumentos: el que nos ofrece mayor variabilidad en las respuestas, el denominado

prueba piloto.

Las variables con items abiertos no se modificaron en los dos instrumentos, lo que se
refleja en la similitud de los resultados analizados. La ultima variable de céomo se enter6

del evento tampoco fue modificada.
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Anexo I Instrumento actual
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EVALUACION DEL CURSO
NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

FACILITADOR(A):

SEDE:

FECHA DE LA U. A.: FECHA DE LA EVALUACION:

Estimable(a) maestro(a): Conocer su opinion sobre la unidad de aprendizaje que acaba de cursar y
sobre su respectivo desarrollo, permitira mejorar la continuaciéon del Programa de Superacién
Académica, asi como la puesta en marcha de proximas acciones de formacion y actualizacion en
nuestra Universidad.

Por favor, le pedimos que marque con una ¥ el niUmero correspondiente a su apreciacion sobre los
aspectos de cada apartado, en el entendido de que el nimero 1 equivale al grado minimo de
calificacion y el 4 al maximo.

Agradecemos su cooperacion.

iINDICE DE SATISFACCION 1 2 3 4

1. En términos generales, indique su grado de satisfaccion sobre la
unidad de aprendizaje.

PROPOSITOS Y PROCEDIMIENTOS 1 2 3 4

1. Los procedimientos para la obtencion de las competencias son
congruentes con el propdésito de la unidad de aprendizaje.

2. La secuencia de procedimientos fue adecuada.

3. El tiempo para la realizacion de las actividades de la unidad de
aprendizaje fue suficiente.

4. Los procedimientos realizados contribuyeron al logro del propdsito
propuesto.

Comentarios/sugerencias

ACTIVIDADES 1 2 3 4

1. Los ejercicios realizados fueron los adecuados.

2. La secuencia de actividades fue correcta.

3. Las actividades propuestas ayudaron al analisis de ideas.

4. Los ejercicios contribuyeron a su participacion.

5. Las actividades propiciaron la participacion grupal.

6. Los ejercicios contribuyeron al desarrollo de las competencias.

Comentarios/sugerencias

FACILITADOR (A) 1 2 3 4

. Presentd el programa de la unidad de aprendizaje.

. Utilizé material didactico adecuado.

. Demostré dominio de los temas presentados.

. Fue habil en la coordinacion y conduccion de las sesiones.

. Manifest6 disposicién para promover su aprendizaje.

. Revisé por completo el programa propuesto.

. Contribuy6 a motivar y despertar su interés.

ON[O(ON|BH|W|IN|=

. El grado de calificaciéon en cuanto al desempefio general.

Comentarios/sugerencias

SOBRE SU APRENDIZAJE Y PARTICIPACION 1 2 [3 |4
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1. El grado de aprovechamiento que considera haber alcanzado.

2. La unidad de aprendizaje fue interesante y relevante.

3. Las sesiones de la unidad de aprendizaje le aportaron informacién y
procedimientos novedosos.

4. El grado de apoyo que esta unidad de aprendizaje brinda a su trabajo.

5. El grado de satisfaccion en cuanto a su participacion en esta unidad
de aprendizaje.

Comentarios/sugerencias

ORGANIZACION DEL CURSO

1. Instalaciones y equipo adecuado.

2. Buen servicio de apoyo administrativo.

Comentarios/sugerencias

OPINIONES PERSONALES

1. ¢Qué fue para usted lo mas importante durante esta unidad de aprendizaje?

2. ¢Qué fue lo que mas le agrado6?

3. ¢Qué le desagrado?

4. ;Qué mejoraria?

Para terminar, le pedimos sefalar con una ¥ su respuesta

¢.COMO SE ENTERO DE ESTE EVENTO?

1.- Pagina Web de la UANL.

2.- Pagina Web de la DGPPE.

3.- Correo electrénico enviado por la DGPPE

4.- Catalogo impreso de Superacion Académica.

5.- Poster.

6.- Periddicos / Vida Universitaria, etc.

7.- A través de otro maestro.

8.- Através de las autoridades de su dependencia.

9.- Ofros.
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Anexo II Instrumento piloto
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EVALUACION DEL CURSO

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

FACILITADOR(A):

SEDE:
FECHADE LA U. A.: FECHA DE LA EVALUACION:

Estimable(a) maestro(a): Con el fin de conocer su opinidn para mejorar nuestro servicio, le pedimos
que marque con una ¥ el nimero correspondiente a su apreciacion sobre los aspectos de cada
apartado, en el entendido de que el numero 1 equivale al grado minimo de calificacion y el 4 al

maximo. Favor de contestar todas las preguntas con la mayor objetividad posible.

¢ Coémo considera?

1

1.

Los procedimientos para la obtencion de las competencias en congruencia
con el propdsito de la unidad de aprendizaje.

Las actividades realizadas.

La presentacion inicial del programa de la unidad de aprendizaje.

El grado de aprovechamiento alcanzado.

Las instalaciones y el equipo.

La secuencia de procedimientos.

La secuencia de actividades.

El material didactico.

La relevancia de la unidad de aprendizaje.

El servicio de apoyo administrativo.

2NS|e || N|@|aH e

= O

El tiempo para la realizacién de las actividades y evidencias de la unidad de
aprendizaje.

. Que las actividades propuestas ayudaron al analisis de ideas.

. El dominio del facilitado en los temas presentados.

JEEN) [V N
AW [IN

. Lo novedoso de los procedimientos y la informacion en las sesiones de la

unidad de aprendizaje.

-
(&)

. La contribucién de los procedimientos realizados al logro del propdsito

propuesto.

16.

La contribucién de las actividades a su participacion.

17.

La habilidad del facilitador en la coordinacién y conduccién de las sesiones.

18.

El grado de apoyo que esta unidad de aprendizaje brinda a su trabajo.

19.

Las actividades con relacion a propiciar la participacion grupal.

20.

La disposicion del facilitador para promover su aprendizaje.

21.

El grado de satisfaccién en cuanto a su participacion en esta unidad de
aprendizaje.

22.

La contribucidn de las actividades al desarrollo de las competencias.

23.

El grado de cumplimiento del programa de esta unidad de aprendizaje.

24.

La contribucién del facilitador para motivar y despertar su interés.

25.

El desempefio general del facilitador.

26.

Su grado de satisfaccién sobre la unidad de aprendizaje en términos
generales
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OPINIONES PERSONALES

5. ¢Qué fue para usted lo mas importante durante esta unidad de aprendizaje?

6. ¢Qué fue lo que més le agrad6?

7. ¢Qué le desagradd?

8. ¢Qué mejoraria?

Para terminar, le pedimos sefalar con una ¥ su respuesta

¢COMO SE ENTERO DE ESTE EVENTO?

1.- Pagina Web de la UANL.

2.- Pagina Web de la DGPPE.

3.- Correo electronico enviado por la DGPPE

4.- Catalogo impreso de Superacion Académica.

5.- Péster.

6.- Periodicos / Vida Universitaria, etc.

7.- A través de otro maestro.

8.- A través de las autoridades de su dependencia.

9.- Otros.

41




Anexo III Marco conceptual y referencial de las variables utilizadas
en el instrumento de evaluacion de las unidades de aprendizaje del
Programa de Superacion Académica.
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Como punto de partida se retoma lo que el Programa de Superacion Académica declara

como metodologia para el desarrollo de sus actividades:

Se asume que el conocimiento se construye y reconstruye por parte del sujeto que
aprende, y también que las disciplinas y saberes son el resultado de una construccion
social. En ese sentido, el eje del proceso de aprendizaje y de ensefianza de este
programa pretende que el académico de la Universidad construya, a través del ejercicio
de su funcién y de la discusién colegiada de su experiencia y la de sus pares, las formas
de mejorar su trabajo académico. En sintesis, la concepcién psicopedagdgica y didactica
que subyace a esta propuesta tiene que ver con los planteamientos del constructivismo, el

aprendizaje significativo y la teoria histérica cultural:

 Desde una perspectiva educativa, el constructivismo implica la idea de que al
aprender hay un cambio en las estructuras de conocimiento de quien aprende y, por
ende, que al profesor le corresponde propiciar el desarrollo de dichas estructuras.

* En ese sentido es que también se incluye el aprendizaje significativo, particularmente
como es entendido por Ausubel et. al. en su libro de Psicologia Educativa, dado que
presenta una propuesta para que los educadores articulen, desde el disefio de sus
actividades académicas, los conocimientos previos de los estudiantes con los nuevos
por aprender.

e En cuanto a la teoria histérica cultural, se retoma el trabajo de Vigotski y A. R. Luria,
quienes sefalan que el sujeto que construye el conocimiento se constituye, en primera
instancia, por el medio social, internalizando una representacion que deviene en

construccion de sentido para continuar en un proceso de construccion interior.

Por otra parte, el PSA considera la necesaria recuperacion de la historia académica de los
profesores, que a través de su experiencia ha permitido la construccion de una
concepcion de aprendizaje y de ensefianza (manifiesta o implicita) relacionada con su
formacion profesional y con las formas especificas en que se gesta el proceso educativo
en sus espacios de trabajo, en torno a la interaccién de los diferentes elementos que
conforman las competencias académicas, tales como las disciplinas, la institucién, los

estudiantes, los colegas y el ambiente social y natural.

Asi es como los esfuerzos institucionales para la formacién y actualizacion aseguran, a
través del PSA, que los profesores sean conscientes de sus formas de pensar y actuar

relacionadas con el aprender, el facilitar el aprender, el aprender a aprender y el facilitar el
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aprender a aprender. Estas concepciones se trabajan en colaboraciéon con otros colegas
de la Universidad, y se les propone que las operen con sus estudiantes, a fin de lograr
una representacion compartida de estos procesos en beneficio del logro de las

intenciones educativas institucionales plasmadas en el ME-UANL.

http://www.uanl.mx/sites/default/files/PSA 2013.pdf (14 de abril de 2015).

VARIABLE: PROPOSITOS Y PROCEDIMIENTOS

Marco Conceptual

Propoésitos

Se entiende como propdsito el logro que el estudiante debe alcanzar al finalizar un

proceso educativo, como resultado de las experiencias de ensefianza y aprendizaje
intencionalmente planificadas para tal fin. La Republica Dominicana, en su Plan de
Educacion (2000:43), anuncia que se adopta la denominacién de propdsitos educativos
para referirse a la determinacion de ciertas intenciones pedagdgicas. Con esto se
reemplaza la denominacién de obijetivos utilizada hasta ahora. El término objetivos fue
utilizado en el marco de una concepcién educativa que enfatizaba el producto, el punto de
llegada. Si bien puede haber cambios de concepcion sin cambiar las denominaciones y
viceversa, en ocasiones modificar los términos puede contribuir a enfatizar la necesidad
de transito en los diferentes paradigmas. La eleccién del concepto de propdsitos
educativos pretende reflejar el énfasis en los procesos, sin que ello signifique abandonar o

subvalorar la intencién de resultados concretos, o productos.

Se entiende entonces como propdsito al componente que da intencionalidad y
direccionalidad a la planificacion. Es una explicaciéon de la aspiracion que orienta el
quehacer educativo y que expresa los aspectos deseables 0 que se quieren conseguir.
Los propésitos nos permiten tener claro el desde dénde, para qué, el qué, el como del
proceso pedagdgico; el sentido y la finalidad que se pretende alcanzar. “Con propdsitos,

todo; sin ellos, nada”.

Procedimientos
En el hecho de haberse adoptado una frase definitoria comun, excesivamente amplia,

para definir los procedimientos ("un conjunto de acciones ordenadas, orientadas a la
consecucion de una meta"), radica quiza el origen de algunas controversias actuales a
propésito de la naturaleza de los procedimientos y de como concretar su aprendizaje y

ensenanza.
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La palabra procedimiento se relaciona con el verbo proceder, que significa actuar,
desarrollar o realizar. El procedimiento es asi el acto de efectuar algo, con la diferencia de
que si bien en cualquier situacion normal ese acto puede no estar determinado por ciertos
pasos, en el procedimiento esto siempre es asi. De otra manera, se hablaria de actos o
realizaciones mas espontaneas que de procedimientos en si. El procedimiento busca
entonces basarse en la seguridad (a veces mas o menos grande) de que los resultados

buscados se obtendran si se procede de la manera indicada.

Normalmente el término procedimiento se utiliza en espacios relacionados con actos que
deben ser repetidos minuciosamente para lograr los resultados esperados. Asi, se hace
referencia a procedimientos de tipo cientifico en los que se busca obtener determinados
elementos, y para eso se procede una y otra vez bajo un mismo parametro de acciones.
Lo mismo sucede con los procedimientos médicos, en los cuales los profesionales los
realizan de una manera esperable y ya conocida para diagnosticar y solucionar los

problemas de salud que pueda presentar cualquier persona.

Es la congruencia entre el conjunto de finalidades y las acciones que se llevan a cabo
para cumplir las metas de una actividad académica. Consisten en la declaracién explicita
de la intencionalidad de la actividad, asi como en la ejecucién de ciertos procesos o
tareas (mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros

asignados a la actividad con un costo determinado).

Marco Referencial
En el caso de la UANL, la finalidad de las actividades de formacién y actualizacion de

profesores tiene que ver con la construccion o desarrollo de las competencias
institucionales sefialadas como parte de sus funciones. Interesa conocer la congruencia
entre las finalidades declaradas y los procedimientos utilizados en la actividad académica,

la secuencia, el tiempo para su realizacion, asi como el logro del propésito sefalado.

VARIABLE: ACTIVIDADES
Marco Conceptual
Actividades de ensefianza y aprendizaje. Expresan las experiencias educativas

intencionales, sistematicas y sustentadas en teorias del aprendizaje, en las que debe

participar un sujeto a fin de alcanzar las competencias definidas.

Las actividades de ensefianza son aquellas a cargo del facilitador, mientras que las de

aprendizaje son aquellas realizadas directamente por el estudiante, con o sin apoyo del
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facilitador. En el Modelo Educativo de la UANL se privilegian las actividades de

aprendizaje.

Actividades de aprendizaje. Son aquellas que tiene que realizar el estudiante para
lograr, de la mejor manera, las evidencias de aprendizaje, bajo los criterios establecidos.
Se debe contestar a las preguntas: ; Como se aprende? ; Como organizar el aprendizaje?
Incluye las actividades que el profesor desarrolla en apoyo al aprendizaje de los
estudiantes (CTA, DEL 2008).

Estrategias de aprendizaje. Se refiere al conjunto de actividades, técnicas y medios que
se planean de acuerdo con las necesidades de la poblacion estudiantil a la cual van
dirigidas, a los objetivos que persiguen y a la naturaleza de las areas y cursos, con la

finalidad de hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje (ME, UANL 2008).

/I Son las que el estudiante utiliza para aprender un contenido. Es el proceso individual
que implica acciones o actividades “visibles e invisibles” para aprehender algo (Fernandez
y Livas, 1998).

I/l Las estrategias son operaciones mentales de las que depende la calidad del
aprendizaje. Es un conjunto de procesos que sirven de base al desarrollo y la realizacién

de tareas intelectuales.

Como lo han planteado los cognitivistas, se deben tener ciertos conocimientos previos, ya
que el aprendiz se apoya en las capacidades o en las competencias para aprehender y

asimilar nueva informacion.

En otros términos, la estrategia representa “el aprendizaje en acto”, expresado por los
comportamientos o percibido mediante la introspeccion. Las estrategias se caracterizan
por su complejidad, ya que no se trata de la simple y mecanica aplicacion de reglas para

acceder o actualizar un saber, sino de organizar diferentes niveles de objetivos y medios.

La estrategia supone la aptitud del sujeto para utilizar en la accion los determinismos y
eventos aleatorios exteriores, y puede definirse como el método de accién propio a un
sujeto en situacion de juego (E. Morin, 1986), en el cual, para lograr sus fines, se
esfuerza en utilizar al maximo las limitaciones, incertidumbres y el azar implicados en ese

juego.
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La posibilidad de seleccionar adecuadamente una estrategia depende de que el
estudiante sea capaz de tomar distancia respecto a la tarea, y evaluar su dificultad con
relacion a sus propias potencialidades y limitaciones; pero ademas, para lograr
conciencia del caracter constructivo de la actividad mental, se hace necesaria una atenta
reflexion sobre los mecanismos de construccion que ha desarrollado, es decir, a través de

la adquisicion de competencias metacognitivas. Ofelia Angeles Gutiérrez, 2003.

Estrategias de ensefianza. Son las que el académico realiza en su trabajo docente para
que determinado contenido pueda ser aprendido. Se concretan en acciones o actividades
del maestro para la transmision y el analisis de un contenido académico (Fernandez y
Livas, 1998).

Estrategia didactica. (estrategia, del latin strategia, y éste del griego orparsyia, general,
jefe; y didactica, del griego odidaxrixkn, de ~kog, didactico). Es entendida como la
anticipacion que el maestro realiza para alcanzar el propésito de su trabajo en el proceso
de ensenanza aprendizaje. Esta anticipacion esta compuesta por elementos relacionados
con acciones y/o actividades para el logro del aprendizaje por el estudiante de cierto

contenido académico (Fernandez y Livas, 1999).

Marco Referencial
Interesa que los ejercicios realizados en las actividades académicas promovidas por el

PSA, asi como la secuencia establecida entre ellos, sean los adecuados; que ayuden al
participante a analizar ideas; que le motiven y permitan participar activamente y que

desarrollen las competencias sefialadas.

VARIABLE: FACILITADOR
Marco Conceptual
El facilitador es una persona que se desempefia como orientador o instructor en una

actividad. En algunos paises, el término se utiliza como sinénimo de profesor o maestro.

El concepto también permite nombrar a los oradores en seminarios o eventos similares.
Se trata de especialistas y profesionales con una soélida preparacion en el tema abordado,

que intentan desarrollar el potencial de los asistentes u oyentes.
http://definicion.de/facilitador/#ixzz3K7BMAOtA

http://definicion.de/facilitador/
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Son responsables de la instruccion, guia y evaluacién de los estudiantes en cada Médulo

de Prepa en linea - SEP.

Son profesionales que dominan y estructuran los saberes para facilitar las experiencias de
aprendizaje significativo, autbnomo y colaborativo; ademas, utilizan y propician el uso de
las Tecnologias de la Informacién en los estudiantes para obtener, procesar e interpretar

informacioén, asi como para expresar sus ideas.
Algunas de sus funciones son:

e Guiar al estudiante en la construccién del conocimiento.

o Estimular el desarrollo de habilidades para aprender a ser, aprender a conocer, y
aprender a colaborar.

o Vigilar los avances escolares de cada estudiante.

o Ofrecer retroalimentacién de acuerdo con el desempefio demostrado.

e Valorar el avance en el logro de las competencias.

http://www.prepaenlinea.sep.gob.mx/conocenos/facilitadores

El facilitador es una persona que ayuda y orienta en un proceso o actividad,
especialmente por medio de la estimulacion hacia las personas, a encontrar sus propias
soluciones a los problemas o tareas. Es, ademas, alguien que hace posible que algo
suceda. La persona que realiza esta profesion es una experta en procesos y dinamicas
grupales, con capacidad en el disefio y la coordinacion de talleres, sesiones de trabajo,
metodologias, tecnologias grupales y asesoria, entre otros. La especializacion del
facilitador, como significa la palabra en latin, es: “hacer que las cosas funcionen”.

http://conceptodefinicion.de/facilitador/

En la UANL es el término que se propone en el ambito académico para ser utilizado en
lugar de docente o profesor, e indicar, con mayor grado de precision, su nuevo rol en las
actividades de ensefianza, ya que la palabra alude a hacer facil el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, y a la vez a incentivar en ellos el aprender a aprender de manera

auténoma.
Sus responsabilidades:

e Ser un facilitador del aprendizaje y potenciar el desarrollo de estrategias capaces

de integrar aspectos cientificos, técnicos, sociales y éticos.
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e Motivar al estudiante a través de una interaccidén constante, reconociéndolo como
sujeto activo del proceso ensefianza aprendizaje.

e Propiciar en el estudiante el desarrollo de actitudes y percepciones positivas con
respecto a la Institucion, el aula de aprendizaje y frente a las actividades a realizar.

e Fomentar en el estudiante el desarrollo de un pensamiento independiente vy
respetuoso de la pluralidad. Impulsar el trabajo en equipo, poniendo en practica
actividades colaborativas que despiertan la motivacion y el interés por aprender,
estimulando la curiosidad y el pensamiento critico.

¢ Inducir al estudiante a la investigacion, a la practica profesional y al compromiso
con los valores académicos, humanistas y sociales que promueve la UANL.
Modelo Académico de la UANL

Marco Referencial
Siempre resulta interesante que el facilitador de las actividades académicas que

promueve el PSA sea un modelo para los participantes, que demuestre como debe
actuar y lo que debe hacer un facilitador, en cuanto a: la presentacion del programa de la
unidad de aprendizaje, el uso de material didactico adecuado, el dominio de los
contenidos académicos trabajados y la habilidad para coordinar dinamicas grupales; que
muestre disposicion para promover aprendizajes y que desarrolle el programa propuesto

de manera completa.

VARIABLE: SOBRE SU APRENDIZAJE Y PARTICIPACION
Marco Conceptual
Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades,

valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho
proceso puede ser entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que existen
diferentes teorias vinculadas con el hecho de aprender. La psicologia conductista, por
ejemplo, describe el aprendizaje de acuerdo con los cambios que pueden observarse en

la conducta de un sujeto.
http://definicion.de/aprendizaje/#ixzz3K7E2TVMe
http://definicion.de/aprendizaje/

Participacion es la accion y efecto de participar (tomar o recibir parte de algo, compartir,
notificar). El término puede utilizarse para nombrar a la capacidad de la ciudadania de

involucrarse en las decisiones politicas de un pais o regién.
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Marco Referencial
Los participantes en un programa educativo habran de tener un alto nivel de

aprovechamiento, que el proceso en el que participan les sea interesante y relevante, que
les aporte informacion y procedimientos que consideren novedosos, que apoyen su
trabajo y, en términos generales, que su nivel de participacion en la actividad académica

sea satisfactoria.

VARIABLE: ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD
Marco Conceptual
Se designa con el término de organizacion a aquel sistema disefiado para alcanzar

satisfactoriamente determinados objetivos 0 metas, en tanto estos sistemas pueden, a su
vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen funciones

especificas.

Es decir -y en otras palabras-, una organizacion sera cualquier grupo social conformado
por personas, una serie de tareas y una administracién, que interactuaran en el marco de

una estructura sistémica con la meta de cumplir con ciertos objetivos propuestos.
http://www.definicionabc.com/social/organizacion.php#ixzz3KC9ZQW6J
http://www.definicionabc.com/social/organizacion.php

Marco Referencial
El interés de esta variable se refiere a la opinion de los usuarios relacionada con las

instalaciones y el equipo utilizados, asi como el servicio de apoyo administrativo. Se
afirma que estos aspectos operativos contribuyen a que el ambiente de aprendizaje sea

optimo para el desarrollo de las actividades académicas.

VARIABLE: iINDICE DE SATISFACCION
Marco Conceptual
Segun Anderson y Fornell (2000a, 2000b), el indice de satisfaccién del cliente es un

indicador que mide la calidad de los bienes y servicios, en funcion de tal y como la sienten
aquellos individuos que los consumen. Representa la evaluacion global de la experiencia

total de compra y de consumo, ya sea actual, anticipada, del mercado o de una empresa

(Fornell, 1992; Anderson, Fornell y Lehmann, 1994). Esa satisfaccion global del cliente es

un indicador importante del resultado percibido, tanto pasado como actual y futuro de una
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empresa o cualquier otra entidad ofertante de productos (Anderson, Fornell y Lehmann,
1994).

Para Dermanov y EkI6éf (2001), estos indices de satisfaccion permitiran:

a) Cuantificar el nivel de satisfaccién de los clientes.

b) Dar a conocer las razones de su satisfaccién o insatisfaccion.

c) Determinar el punto en el que la organizacién se encuentra en relaciéon con sus
competidores.

d) Mostrar a la direccion si los esfuerzos de mejoria de la satisfaccion del cliente han
sido o no efectivos.

e) Explicitar por qué motivos los clientes estan abandonando o contindan siendo
fieles a la oferta de la organizacion. © Revista Internacional de Marketing Publico
y No Lucrativo, vol. 1, n° 1 (Junio 2004), pp. 73-88. 73

LA MEDICION DE LA SATISFACCION EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA: EL
EJEMPLO DE LA UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Helena Alves*

Mario Raposo**

2.- Los indices de satisfaccion del cliente se han entendido como una medida
complementaria a la productividad. Considerando que la productividad refleja
basicamente la cantidad de salida, y los indices de satisfaccion como la medida de la
calidad de salida de acuerdo con lo experimentado por el comprador (Fornell, 1992).
Fornell, C. (1992). “A national customer satisfaction barometer: The Swedish experience”.
Journal of Marketing. Vol. 56(1) Jan 1992.

3.- La satisfaccion del cliente es la percepciéon que el cliente tiene sobre el grado en que
se han cumplido sus requisitos. La satisfaccion es un estado psicoldgico, y por tanto
subjetivo, cuya obtencion asegura fidelidad. La satisfaccion del cliente es a la

organizacion lo que la felicidad es a la persona.

ISO 9001:00 impulsa a las organizaciones a que alcancen la satisfaccion del cliente. Situa
este objetivo en su punto de mira, y propugna la mejora del sistema de gestion de la
calidad como vehiculo hacia su consecucién. En ISO 9001 la meta no es la calidad, sino

aumentar la satisfaccion del cliente.
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La diferencia de concepto es substancial. La organizacién no decide; deciden los clientes.
Esta “democratizacion” del modelo se produjo con la transicion de la Norma en el afio
2000, cuando se pasa de un modelo de aseguramiento de la calidad, a otro de gestion de

la calidad.

http://www.portalcalidad.com/articulos/71-la_satisfaccion del cliente iso 9001

Marco Referencial
Foérmula matematica que se expresa en valores numéricos que establecen magnitud,

nivel, grado o indice de posesion de una cualidad en un fendémeno, hecho, proceso, etc.

Con esto nos interesa conocer, en términos generales, la opinion de los participantes en

cuanto a su grado de satisfaccion de la actividad académica desarrollada.
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