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La Secretaría General de la Universidad Autónoma de Nuevo León, a través 
de la Dirección de Prevención y Protección Universitaria, ofrece a los 
miembros de la comunidad universitaria medidas preventivas de seguridad 
para enfrentar riesgos y peligros, dentro y fuera de las instalaciones 
universitarias. Estas medidas fomentan la prevención y ayudan a los 
universitarios a estar preparados para manejar estas situaciones.
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Disparos de arma de fuego

Comunicaciones hostiles

Uso seguro de internet y redes sociales

Seguridad en el aula

Seguridad en entornos públicos

Seguridad al transitar en la vía pública

Seguridad para tu automóvil

Seguridad en el transporte público

Seguridad en estacionamientos

En caso de asalto

En caso de incendio

Protocolos de emergencia mediante código QR
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DISPAROS DE ARMA DE FUEGO
• Mantén la calma en todo momento.

• Escucha y localiza la dirección posible de los disparos y la reacción de las 
personas a tu alrededor.

• Evalúa tus opciones y determina qué acción tomar: ¿correr, esconderse 
o pelear? (solo recurre a pelear si tu vida está en riesgo).

• Si necesitas protegerte, busca una super�cie sólida, como muros, pilares 
o maceteros, y cubre tu cabeza con los brazos mientras entrelazas las 
piernas.

• Evita exponerte innecesariamente tomando fotos o grabando videos.

• Si los disparos cesan y consideras que es seguro alejarte del lugar, hazlo 
de inmediato y noti�ca a las autoridades lo sucedido.
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COMUNICACIONES HOSTILES

• Mantén la calma en todo momento.
• Evita proporcionar cualquier tipo de información personal.
• No realices ningún pago si te lo solicitan.
• Toma nota del número de teléfono desde el que se realizó la llamada y cualquier otro 
dato relevante que puedas obtener.
• Si insisten en llarmarte simplemente cuelga o bloquea el número para evitar futuras 
molestias.
• Si durante la llamada se menciona a un familiar o amigo, intenta comunicarte con esa 
persona para con�rmar que se encuentre bien.
• Realiza tu denuncia ante las autoridades competentes.
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USO SEGURO DE INTERNET Y REDES 
SOCIALES
 
• Mantén el sistema de tu dispositivo y programas de seguridad actualizados.
• Respalda tu información constantemente.
• No aceptes contactos desconocidos ni abras correos de remitentes extraños.
• Utiliza contraseñas seguras, combinando números y letras. Evita revelarlas.
• Evita publicar o enviar información personal como fotografías, ubicación, bienes y 
propiedades.



SEGURIDAD EN EL AULA

• Evita llamar la atención con tus pertenencias.
• Si sales del aula, asegúrate de llevar contigo todas tus pertenencias.
• Guarda los números de emergencia en tus contactos.
• Al �nalizar tu última clase, informa al personal de la dependencia para que cierre el aula.
• Si alguna persona te resulta sospechosa, o si detectas alguna situación extraña o fuera de lo normal, informa a 
personal de la dependencia.
• Conoce a tus compañeros por sus nombres, eso te ayudará a identi�carlos.
• Familiarízate con la distribución de tu escuela: localiza las entradas, salidas, ubicación de escaleras, extintores y 
teléfonos de emergencia.
• Observa tu entorno, ubica las tiendas, paradas, taxis seguros, hospitales, servicios de emergencia, vías de 
acceso y los horarios de mayor actividad.
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SEGURIDAD EN ENTORNOS PÚBLICOS

• Lleva solamente lo indispensable en tus bolsos y bolsillos.

• Sé cuidadoso con los lugares que frecuentas.

• Ubica las rutas de evacuación y salidas de emergencia.

• Observa discretamente a las personas que están en el inmueble.

• Sé discreto en relación a comentarios sobre tu economía, propiedades, 
familiares y más datos personales.

• Viste apropiadamente para la ocasión, esto para integrarte sin destacar entre 
las demás personas.
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SEGURIDAD AL TRANSITAR EN LA VÍA PÚBLICA

• Mantente alerta a las personas y vehículos a tu alrededor, evita mostrar tu teléfono celular 
en la calle.

• Observa el comportamiento de quienes están a tu alrededor.

• Si es posible, camina acompañado o en grupo hacia el metro o la parada de camión.

• Utiliza rutas seguras bien iluminadas y de preferencia evita áreas solitarias.

• Antes de ir a un lugar desconocido, busca mapas en línea para familiarizarte con la zona.

• Lleva el dinero fraccionado en distintos bolsillos, evita contarlo visiblemente en público.

• Camina en sentido contrario al trá�co para estar atento(a) a cualquier vehículo que se 
detenga y poder reaccionar a tiempo.
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SEGURIDAD PARA TU AUTOMÓVIL
• Estaciona tu automóvil en un lugar seguro y bien iluminado. Veri�ca que tus puertas y 

ventanas estén bien cerradas.

• Evita llamar la atención de los ladrones: no dejes bolsas u objetos de valor a la vista en el 
interior del automóvil.

• Mejora la seguridad de tu automóvil al incorporar algunas medidas como un bastón de 
seguridad, alarma, seguro de robo con�able, y un sistema de GPS.

• Investiga sobre los modelos de automóviles con altos índices de robo y tomas las precauciones 
necesarias.
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SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE PÚBLICO

• Evita dormir en el transporte público.

• Antes de abordar un taxi, veri�ca que el conductor porte su identi�cación en un lugar 
visible.

• No subas al taxi si el conductor está acompañado por alguien más.

• Al descender del transporte, observa a tu alrededor para asegurarte que nadie te siga.

• Evita hablar con extraños.

• Evita aceptar ayuda con tu traslado de desconocidos.

• Usa tu teléfono de manera discreta; si utilizas audífonos, mantén un volumen moderado 
que te permita esta alerta de lo que ocurre a tu alrededor.

• Informa a alguien de con�anza sobre tu destino, llegada y partida.
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• Estaciona tu automóvil en lugares iluminados, seguros y revisa que 
esté bien cerrado.

• Trata de seleccionar estacionamientos con personal de vigilancia.

• Observa a tu alrededor antes de estacionarte.

• Evita permanecer dentro del automóvil por mucho tiempo.

• Antes de abordar el automóvil, ten las llaves preparadas y observa 
a tu alrededor, si hay personas sospechosas cerca del mismo, espera 
o pasa de largo.
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SEGURIDAD EN LOS ESTACIONAMIENTOS
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EN CASO DE ASALTO

• Trata de mantener la calma.

• Coopera y no pongas resistencia.

• No insultes al asaltante, hazle sentir que controla la situación.

• Memoriza detalles del asaltante si puedes, estatura, complexión, tatuajes, 
lunares, color de cabello, ojos.

• Observa la dirección de la huida.

• Al retirarse el sujeto, aléjate del lugar en sentido contrario al que huyó y 
solicita apoyo a la autoridad correspondiente.

• En todo momento, recuerda que tu vida es lo más valioso.
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EN CASO DE INCENDIO

• Notifica de inmediato al personal de Protección Civil Universitaria.

• Mantente alejado del área de riesgo.

• Evita difundir rumores y no prestes atención a ellos.

• Sigue atentamente las instrucciones de los bomberos y las autoridades de 
Protección Civil.

• No interfieras en las labores de los bomberos y los equipos de rescate.

• Ofrece tu ayuda si es posible y te lo solicitan, y no obstruyas si no puedes prestar 
ayuda.
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