DR. ALBERTO ZAMBRANO ELIZONDO

Director de Tecnologias de Informacion

Director de Tecnologias de Informacion de la Universidad Autonoma de NUevo Leon,
cargo que ocupa desde febrero de 2004. Ha logrado para la UANL la implementacion de
practicas y estandares, obteniendo certificaciones internacionales como ISO 20000, CMMI,
COBIT, PMI, ICREA, ISO 27000, e ISO 9000. Ha desarrollado e implantado sus propias
aplicaciones de cobertura institucional, como son SIASE, NEXUS, CODICE, Kaizen,

Portal UANL, SAHCU, SISO y APP UANL.

8 Datos personales

Fecha de nacimiento

28 - abril - 1962

Lugar de nacimiento
Apodaca, Nuevo Leén. México

E] Experiencia Laboral

../ Contacto

Correo electrénico
alberto.zambrano@uanl.mx

Teléfono de oficina

(81) 8329 - 4040

Director de Tecnologias de Informacién
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Febrero 2004 a la fecha

Planear, desarrollar, implantar y mantener Servicios de
Tecnologias de Informacion innovadores, que
contribuyan a la eficiencia de los procesos
administrativos, academicos y de investigacion, con
entrega de valor a la UANL

Gerente de Servicios de Informatica

ARCA Corporativo, S.A. de C.V.
Agosto 2002 - febrero 2004

Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y oportunidad
de la informacion mediante el mantenimiento y
monitoreo de los sistemas e infraestructura de
nformatica que contribuyan a la toma efectiva de
decisionesy a la productividad de los procesos
basicos a nivel Grupo ARCA

Gerente de Informatica
Bebidas Mundiales, S.A. (Grupo ARCA)
Abril 1998 - agosto 2002

Definir, planear, implementar y mantener la
continuidad operativa de la informatica orientada a la
eficiencia e integracion de los procesos financieros,
comerciales, operacionales y de recursos humanos de
laempresa

Coordinador de Informatica Administrativa
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn - Rectoria
Enero 1993 - abril 1998

Soluciones de Informatica para los procesos
administrativos de la UANI

Soporte Técnico
Hylsa Division Aceros Planos, S.A. de C.V.
Junio 1991 - diciembre 1992

Asignacion, organizacion y utilizacion eficiente de los
sistemas VAX/VMS

Jefe de Informatica Administrativa
Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn - FIME
Agosto 1983 - mayo 1991

Soluciones de informatica para los procesos

administrativos de la Facultad de Ingenieria Mecéanica
y Eléctrica.



[ || Formacién Académica

Doctorado en Filosofia en Administracion
(PhD) con enfoque en Innovacion
Tecnolégica. Con Mencion honorifica Magna
Cum Laude

UANL - Facultad de Contaduria Publicay
Administracion, Division de Posgrado

Enero 2013 -junio 2017

Con la tesis titulada "Factores de impacto de las Tecnologias
de Informacion en la gestion de las Instituciones de
Educacion Superior Publicas de Meéxico"

Diplomado en Formacion de Investigadores
UANL - Facultad de Contaduria Publicay
Administracion, Division de Posgrado

Agosto - diciembre 2012

Diplomado en Desarrollo de las Capacidades
Gerenciales (Médulo 1y I1)

Instituto de Mandos Intermedios (IMI-IPADE)
Marzo - agosto 1996 vy enero - junio 1998

Maestria en Administracion con
Especialidad en Finanzas

UANL - Facultad de Ciencias Quimicas
Enero 1984 - agosto 1986

Ingeniero Administrador de Sistemas
UANL - Facultad de Ingenierfa Mecanicay
Eléctrica

Septiembre 1979 - junio 1983

Formacién Especializada

Certificate of Achievement. Certified in the
Governance of Ernterpirse IT

ITINSTITUTE
Agosto 2017

Curso de Introduccion en PMI

PRACTUM
Marzo 2012

Curso para Certificacion en CMMI

[T Institute
Enero 2012

Curso para Certificacion en ITIL

[T Institute
Febrero 2010

Curso para Certificacion en Fundamentos
de COBIT
Septiembre 2008

Curso para Certificacion en la Norma
1SO 9001:2000
Abril 2005

Curso para Certificacion en HELP DESK

Customer Care
Febrero 2003

n - .
(+) Formacién Complementaria

CIO Leadership Forum Latin America

Microsoft Latinoamérica
Octubre 2015

CIO Leadership Forum Latin America

Microsoft
Octubre 2013

Congreso de las Américas sobre Educacion

Internacional
CAEI
Octubre 2013

Jornadas de Capacitacion del CONRICYT
CONACYT

Marzo 2013

Ponente. XXVI Simposio Internacional de
Computacién en la Educacién

SOMECE

Octubre 2010

Ponente. Congreso AMEREIAF 2008

AMEREIAF, A.C.
Noviembre 2008



(+) Formacién Complementaria

Ny

Ponente. Congreso Nacional de Verano

2009

AMEREIAF, A.C.
Junio 2009

XII Conferencia de la Educacién Superior

en América del Norte

CONAHEC
Octubre 2008

Ponente. Red Nacional de Conocimiento
"Estrategia Nacional para la Conectividad"
Comision Especial para la Promocion al Acceso
Digital a los Mexicanos

Agosto 2008

Productividad

SMART. Sistemas de Competitividad
Julio 2000

Gustav Kaser Training Management

Kaser Training Internacional México S.C.
Agosto - octubre 1998

Progress Software s 1995 Americas Users
Conference

Progress Software Corporation, Florida, USA
Junio 1995

ﬁ Logros

Planear, desarrollar, implantar y mantener los siguientes proyectos:

Implantacion de mejores practicas y
certificaciones especializadas

COBIT (Planeacion T1), PMI (Admon. Proyectos),
CMMI (Desarrollo de sistemas), ITIL
(Administracion de infraestructura), ICREA
(Centro de computo), ISO 20000, ISO 27001,
ISO 9001

SIASE. Sistema Integral de Administracion

de Servicios Educativos
Optimiza los procesos administrativos de los

derpartamentos de la Institucion.
Desarrollo propio

NEXUS. Plataforma de Ensefianza-

Aprendizaje

Facilita la colaboracion entre alumnos y
maestros, en sus diversas modalidades.
Desarrollo propio

CODICE. Sistema Integral de

Administracion de Bibliotecas
Herramienta en linea para la busqueda y

administracion de material bibliografico
Desarrollo propio

KAIZEN. Sistema Integral para la

Administracion de la Calidad
Permite automatizar el Sistema de Calidad

Desarrollo propio

SIE. Sistema de Informacion Ejecutiva
Apoya a la Alta direccion a consolidar y analizar

informacion a nivel institucional.
Desarrollo propio

Automatizacion de oficinas
Apoya a la productividad administrativa

Desarrollo propio

Mesa de servicios
Implantacion de un area de Servicios de Tl

Digitalizacion de documentos
Apoyo a la productividad administrativa con la

digitalizacion e indexacion de documentos de
las &reas de Escolar, Becas, Servicio social, Etc.

Red inalambrica
Implementacion de antenas para acceso.

Ademas de otros como:

SISO. Sistema de Sorteos

SAHCU. Sistema de Administracion para el H
Consejo Universitario

Portal UANL y APP UANL



@ Reconocimientos

Reconocimiento por su trayectoria como
impulsor del fortalecimiento educativo y

tecnolégico de México

Otorgado por la Universidad de Guadalajara de manos del
Rector ltzcoatl Tonatiuh Bravo Padilla enelevento'Las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las
Instituciones de Educacion Superior’, en el marco de la FIL
2017.

Noviembre 2017

Mencién honorifica Magna Cum Laude
Al presentar su tesis de Doctorado en Filosofia con

Especialidad en Administracion. UANL
Junio 2017

6 veces reconocido en los "Los 100 Mejores

ClOs de México"

Premio a los 100 mas destacados directores de
Informatica (ClOs) de México. Revista ClO-Infoworld de
Mexico

2007, 2009, 2015, 2017,2018y 2019

Las mas innovadoras
InformationWeek - Sector Publico 2014

Noviembre 2014

Premio al Saber
Primer lugar en la generacion 1979 - 1983

Ingeniero Administrador de Sistemas
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, UANL

Septiembre 1983

l:] Asociaciones, sociedades y membresias

AETI, Asociacion de Empresas de
Tecnologias de Informacién
Representante de la UANL

AMEREIAF, Asociaciéon Mexicana de
Responsables de la Estandarizacion de la
Informaciéon Administrativa y Financiera
Representante de la UANL y Responsable del
Comité de Tecnologia

Comité ANUIES-TIC
Miembro fundador del Comité de Tecnologias

de Informacién y Comunicaciones, de la
Asociacion Nacional de Universidades y de
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)

ANUIES Region Noreste
Coordinador de la Red de Seguridad en

Computo de la Region Noreste, de la
Asociacion Nacional de Universidades y de
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)

Asociacion de Charros Santa Rosa A.C.
Socio

CANIETI, CAmara Nacional de la Industria
Electrénica y de las Tecnologias de

Informacién
Representante de la UANL

CUDI, Consorcio de Universidades para el
Desarrollo de la Internet 2

Presidente del Consejo de Administracion de
abril de 2008 a abril de 2010

Representante de la UANL

CSOFTMTY, Consejo de Software de

Nuevo Ledn
Vicepresidente del Comité de Capital

Intelectual de 2008 a 2010
Representante de la UANL

Fomento Educativo y Cultural de

Apodaca, A.C.
Miembro fundador (1991) del Colegio Liceo de

Apodaca y Presidente del Consejo de
Administracion.

MITC, Monterrey IT Cluster
Representante de la UANL

Observatorio Ciudadano del Portal del

Gobierno de Nuevo Le6n
Representante de la UANL



