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Contacto

En caso de requerir apoyo o informacién contactanos a través de los siguientes nimeros
telefénicos y/o correo electrénico. Recuerda que estamos para servirte:

Linea de emergencia UANL: *911 (24 h, todo el afio)
Central de emergencias: 1340 4066
Denuncia anénima UANL: 1340 4089

Oficina de la Direccion de Prevencion y Proteccion Universitaria
(DPyPU): 8329 4006 08:30 a 17:00 h, lunes a viernes

Correo electronico: prevencion@uanl.mx

Linea de emergencias: 911
Locatel / Informatel: 070

Bomberos Nuevo Ledn: 8342 0053
8342 0054
8342 0055
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Prologo

En la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn estamos conscientes que en cualquier momento

un suceso de peligro pueda acontecer dentro y fuera de nuestras instalaciones.

En ese sentido, a través de la colaboracion de nuestro personal de Prevencion y Proteccion
Universitaria, se establece este manual disponible para todos que, por interés personal,

quisieran saber qué hacer antes, durante y después de una emergencia o contingencia.

Con el proposito de garantizar la seqguridad de toda la comunidad universitaria, recomendamos
tener en cuenta la siguiente informacioén que le podra ser de utilidad en caso de emergencias al

interior de nuestros campus universitarios.

Nuestro objetivo es fortalecer la seguridad en todos los recintos de la UANL, para lograrlo,
ademas de la vigilancia, es necesario tener una actitud preventiva ante posibles situaciones de

peligro.

Lo mas importante es la prevencién, por lo cual le reiteramos estar atentos a cualquier situaciéon
gue pueda poner en riesgo su seguridad, y de ser asi, comunicar lo antes posible a efectos de

iniciar las acciones que garanticen la proteccién de las personas.

En este manual cuenta con las indicaciones claras y visualmente ilustradas para el manejo de

cualquier evento que implique riesgo, peligro o situacién de emergencia significativa.

Por nuestra parte, continuaremos ofreciendo a los estudiantes una educacién integral de
calidad, incluyente y equitativa con principios, valores como la colaboracioén, el aprendizaje y la
solidaridad, en un entorno de seguridad y responsabilidad social para consolidarnos como una

gran universidad que educa para transformar y se transforma para educar.
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Introduccion

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, a través de la Secretaria General y su Direccion de
Prevencion y Proteccion Universitaria, pone a disposicion de la comunidad universitaria los
Protocolos de Actuacion para Situaciones de Emergencia, un documento que contiene

recomendaciones a seguir en caso de presentarse alguna situacién de riesgo, emergencia o

cuando sea necesario brindar auxilio a la poblacién.
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Objetivo

El principal objetivo del presente documento es brindar informaciéon y recomendaciones de
como proceder en situaciones de riesgo o emergencia, que pueden presentarse en recintos

universitarios, areas de trabajo, el hogar o durante la realizacién de traslados.
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EMERGENCIAS

MEDICAS

e Inhalacion de emanaciones e Depresion
toxicas
® Amenaza de suicidio
e Ataques de panico
® Golpes en la cabeza
® Olas de calor
® Esguince
e Vomito
e Hemorragia nasal
® Dificultad para respirar

® Mordidas de animales
® Reacciones alérgicas

® Quemaduras
e Heridas

o Asfixia
e Crisis convulsiva

e Fracturas
® Insolacion o deshidratacion

e Desmayo
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Inhalacion de emanaciones toxicas

Los sintomas varian segun el tipo de gas o emanacion inhalados, asi como el tiempo

de exposicion.
SINTOMAS

Tos Dificultad para respirar Vomito

Piel azulada en labios,
orejas y en las puntas

de los dedos Incapacidad para pensar Ansiedad e inquietud

1. Guarde la calma, avise a un responsable y/o llame a los nimeros de emergencia.
2. De ser posible, abra puertas, ventanas y busque la salida de emergencia.

3. Evite regresar al lugar.

4. Sise encuentra en buenas condiciones, brinde ayuda a las personas afectadas.

5. Posteriormente, examine la condicién en que se encuentra la persona afectada y
de ser factible afloje la camisa para facilitar la respiracion.

6. Espere el arribo de la asistencia médica.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Fuente: O'Malley y O'Malley, 2015 Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx
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Ataques de panico

1 2

Intente calmar a Llame a
la persona de numeros de
forma tranquilay emergencia.

amable.

3

4

Espere el
Incitelo a arribo de la
que respire asistencia

lentamente. médica.

SINTOMAS
Respiracién rapida Ritmo cardiaco
(hiperventilacion) acelerado
Dolor de cabeza u Miedo o susto

opresion en el pecho

Sudoracidon Temblores

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911 Fuente: O'Malley y O'Malley, 2015.
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx
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Ola de calor

REFRESQUE SU CASA

1. USE PERSIANAS Y CORTINAS QUE BLOQUEEN EL
SOL. Cierre las ventanas que reciban luz directa.

2. VENTILE LOS AMBIENTES. Abra las ventanas que
estén a la sombra y prenda el ventilador.

3. APAGUE LAS LUCES. Evite el uso innecesario de luces
en el hogar.

4. COCINE LOS ALIMENTOS EN MICROONDAS. Genera
menos calor que con una estufa.

Un periodo prolongado de clima 5. ENFRIE EL AIRE. Los ventiladores le ayudan a
caluroso puede causar refrescarse; puede colocarlos detrds de un recipiente poco
deshidratacién y un golpe de calor a profundo con agua y hielo.
cualquier persona, por lo que es
recomendable saber como proceder REFRESQUESE
en caso que se presente esta
situacion de riesgo. 1. VISTASE ADECUADAMENTE. Use ropa liviana y suelta
para eliminar la transpiracion.
RECOMENDACIONES
2. OPTE POR BEBIDAS. Un poco de agua o jugo de fruta
1. Abastézcase de agua frio rehidrata el cuerpo.
embotellada, jugo de frutas y otras
bebidas frias ante la posibilidad de 3. INGIERA ALIMENTOS. Coma alimentos livianos, bajos

que el clima se torne muy caluroso en proteinas y crudos como las ensaladas.

2. Tenga un plan en caso de que se
corte la energia eléctrica.

3. Procure tener hielo y helado para
los nifnos.

4. De ser posible compre
ventiladores y aires acondicionados
para refrescarse.

4. DUCHESE 0 TOME UN BANO. Tome una ducha o
bafio con agua fresca.

5. DESCANSE DE DIA. Realice las actividades mas
exigentes bien temprano o de noche, evitando la franja
horaria del dia en que la temperatura es mas elevada.

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089

Fuente: Centro Nacional de Salud Ambiental, 2017,
Weigandt (coord.), 2004. Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911

Correo electrénico: prevencion@uanl.mx
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Normalmente el vomito es un mecanismo de defensa de nuestro cuerpo.

3. Solo tome agua en sorbos
después de vomitar y no
inmediatamente, deje pasar
por lo menos 20 minutos
después de haber vomitado.

RECOMENDACIONES

A 1. Guarde la calma.

4. Evite los olores fuertes.

5. No consuma alimentos
por lo menos durante un par
de horas después de haber
vomitado.

si el vomito es persistente, siente

G 2. Llame o acuda con su médico
usted debilidad o boca seca.

6. Evite automedicarse.

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911 Fuente: Medline Plus, 2019.
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx
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Dificultad para respirar

La dificultad respiratoria es una afeccion que involucra una sensacion de dificultad o de
incomodidad al respirar o la sensacion de no estar recibiendo suficiente aire. Puede tener
problemas respiratorios leves por una congestion nasal o hacer ejercicio muy intensamente.
Pero, la falta de aire también puede ser seial de una enfermedad seria.

Son diversas las condiciones que pueden ocasionarnos una dificultad respiratoria: problemas
de los pulmones como asma, enfisema o neumonia; problemas en vias aéreas; las
enfermedades cardiacas; ansiedad o ataque de panico; alergias, entre otras.

Segun el tiempo que la persona haya tenido dificultades para respirar, podemos identificar lo

siguiente:
C e Atragantamiento - asfixia. )

(0 Ansiedad, dificultad para hablar. )

L * Piel gris azulada en orejas,
( * Respiracion rapida. ) labios, boca y yemas de los

| dedos.

|
( * Pérdida de conocimiento. )——I

Terceras personas

1. Guarde la calmay llame a los
numeros de emergencia.

2. Retire cualquier objeto que pueda
obstruir las vias respiratorias.

3. No pierda de vista a la victima;
controle el grado de conciencia,
respiraciéon y pulso hasta que llegue
la asistencia médica.

Victima

1. Guarde la calmay avise ala
persona mas cercana.

2. Elimine o quite cualquier cosa
que le cubra boca, cuello y nariz.

Ante cualquier indicio de dificultad respiratoria, guardar la calma y comunicarlo a la Central de Emergencia.
Permanezca con la persona hasta que llegue personal a su asistencia.

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089

Fuente: Schneidman, et al., 2014.

Linea de emergencia (red UANL) ext. *911
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx
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Reacciones alérgicas

Se conoce como reaccion alérgica o de hipersensibilidad al proceso por el que un
individuo reconoce como extrafia una sustancia, denominada alérgeno, que siendo
inofensiva para la mayoria de la poblacion, induce en éste una respuesta
desproporcionada de su sistema inmunolégico y da lugar a una serie de manifestaciones
fisicas caracteristicas.

Las manifestaciones mas caracteristicas de una alergia son las siguientes:

Hormigueo o picazén en ¢ Hinchazén en los labios, la
la boca. cara, la lengua y la garganta
y otras partes del cuerpo.

SINTOMAS

Comez6n, irritacion en ojos. » Dificultad para respirar.

Dolor abdominal, diarrea, o M’are'os, aurdimier'lto_o
nauseas o vomitos. RECOMENDACIONES pérdida del conocimiento.

1. Guarde la calma.
2. Tome medicamento para controlar la alergia.
3. Desaloje el lugar que le ocasioné alergia.

4. En caso de ser alergia grave, acuda al medico, de
ser necesario, llame a los nUmeros de emergencia.

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089

Linea de emergencia (red UANL) ext. *911 Fuente: Garrote y Bonet, 2014; Boyce, et al, 2010.

Correo electrénico: prevencion@uanl.mx
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HERIDA PEQUENA

Las heridas pueden o no requerir de tratamiento médico y/o de urgencias dependiendo de
la severidad de la misma.

Pasos a seguir en caso de sufrir una herida o ayudar a alguien con una.

1. Lave sus manos. 5. Cambie la gasa o el vendaje una vez
al dia o cada vez que se ensucie o se
2. La mayoria de las heridas moje.
pequenas dejan de sangrar por si
mismas, si es necesario, presiona 6. Vacunese contra el tétanos si no se
sobre la herida con una venda o ha vacunado en los ultimos cinco afios y
pedazo de tela limpios y eleve la si la herida es profunda o sucia.
extremidad lesionada hasta que
deje de sangra. 7. Manténgase alerta para signos de
infeccion como enrojecimiento, dolor, pus
3. Limpie la herida enjuagandola y/o inflamacidn, si esto ocurre acuda con
con agua para reducir el riesgo de su médico.
infeccion. Lave alrededor de la herida
solamente con jabén, mas no lave
directamente sobre esta.
4. Cubra la herida con una gasa o
una venda para que permanezca
limpia, si es solamente una escoriacién
(raspon), deje sin cubrir. Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089
Fuente: Mayo Clinic, 2019. Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911

Correo electrénico: prevencion@uanl.mx
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Heridas graves

1

Llame o asigne a
alguien para
solicitar ayuda
de emergencia.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089

Linea de emergencia (red UANL) ext. *911 Fuente: Mayo Clinic, 2019.
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx
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Crisis convulsiva

Se estima que 1 de cada 10 personas pudieran tener una crisis convulsiva durante su vida.
Debido a esto, es importante estar preparado en caso de que sea testigo de una.

Pasos a seguir para ayudar a alguien teniendo una crisis convulsiva de cualquier tipo:

Permanezca con la persona que sufrid la crisis. e Intente calmar a la persona y hable
con ella tranquilamente.

Asegurese de que la persona no
padezca alguna enfermedad.

Decida si mandar a casa, o a consulta
a la persona que sufrié crisis.

- _/

RECOMENDACIONES

1. Llamar una ambulancia en caso de que:
a. La persona nunca haya sufrido una crisis convulsiva.
b. La persona tenga dificultades para respirar o despertarse después de la crisis convulsiva.
¢. La crisis convulsiva dure mas de 5 minutos.
d. La persona tenga otra crisis convulsiva después de una primera.
e. La persona se lastime durantes la crisis convulsiva. La crisis convulsiva ocurra en agua.
f. La persona tenga una condicién médica como diabetes, enfermedades del corazén o esté
embarazada.

2. ;Qué no debo de hacer?
a. No trate de detener los movimientos hacia el suelo.
b. No ponga nada en la boca de la persona. Esto puede dafiar la dentadura o la mandibula.
c. No de respiracion de boca a boca ni empiece la resucitacion cardiopulmonar (RCP).
d. No ofrezca agua ni comida hasta que la persona esté totalmente alerta.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089

Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
Fuente: Centers for Disease Control and Prevention, 2018. Zoq :

Correo electrénico: prevencion@uanl.mx
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Crisis convulsivas

Existen distintos tipos de crisis convulsivas. La mayoria las asociamos a aquellas donde la
persona se cae y se sacude descontrolablemente. Estas son las de tipo ténico-clénica.

Pasos a seguir para ayudar a alguien teniendo una crisis convulsiva de tipo tonico-clénica:

1. Acueste a la persona en el suelo con cuidado.

. Ayude a poner a la persona de lado para que respire mas facilmente.

. Aleje cualquier objeto que pueda lastimar a la persona sufriendo la crisis convulsiva.

. Ponga algo suave como un suéter debajo de la cabeza de la persona para evitar que se golpee.
. Si la persona utiliza anteojos, quiteselos.

. Sila persona utiliza corbata o bufanda, afl6jela para facilitar la respiracion.

N o600 o0~ W N

. Tome tiempo de la duraciéon de la crisis convulsiva.

Fuente: Centers for Disease Control and Prevention, 2018.

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911

Correo electrénico: prevencion@uanl.mx
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Insolacion o deshidratacion

Condicién médica grave que pone en peligro la vida, se produce cuando la temperatura
corporal se eleva por encima de 39.4 a 41°c o mas, se produce por exposicion a altas
temperaturas ambientales.

Signos y sintomas

Piel caliente y disminucién de la sudoracion.

Movimientos respiratorios muy rapidos (aumento de la
frecuencia respiratoria).

Alteracion de la conciencia, dificultad para hablar,
lenguaje incongruente y alucinaciones.

Calambres y/o debilidad muscular.

Factores de riesgo para insolacion y golpe de calor

1. Exposicion constante a climas calidos y humedos por
periodos largos de tiempo.

2. Ejercicio fisico extenuante en una ambiente muy calido.

3. Uso de ropa que impide la evaporacién del
sudor y enfriamento del cuerpo.

4. Alto consumo de bebidas alcohdlicas, lo
gue puede interferir con la capacidad
del cuerpo para regular la
temperatura.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx

Fuente: Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica en Salud, 2016.
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Insolacion o deshidratacion

Evita exponerte
al Sol,
especialmente
entrelas 12 alas
16 h.

Utiliza bloqueador
solar, sombreros,
gorray anteojos

0SCUros.

Evita permanecer
dentro de unvehiculo

estacionado expuesto
alSol.

Mantenerse en
lugares con sombra
o debajo de estructuras
que impidan el paso de
los rayos del Sol.

Evita estar en

clima cédlidoy

humedo por
mucho tiempo.

Recomendaciones para prevenir
insolacion y golpe de calor

Ingerir agua
durante el dia de
preferencia
purificada.

No realices
ejercicio
extenuante en un
ambiente muy
caluroso.

Utiliza ropa ligera
que permite la
evaporacién del
sudory el
enfriamiento del
cuerpo.

Evita consumir
bebidas alcohdlicas
o con alto
contenido de
azucar.

Pon especial
atencién a ninos
menores de 4
anos y adultos
mayores a 65
anos.

Ya que son ellos
quienes batallan mas
para adaptarse al
calor.

Lo importante es recuperar la temperatura corporal normal rapidamente

para prevenir o para reducir dafo a su cerebro y 6rganos vitales.

1. Llamar al nUmero de emergencia *911.

2. Colocar a la persona en un lugar con sombra.

3. Mantener el cuerpo humedo con lienzos o

trozos de tela.

4. No proporcionar liquidos en caso de

inconciencia.

1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911
Correo electrdnico: prevencion@uanl.mx

Central de Emergencia

Fuente: Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud, 2016.
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Desmayo

Los desmayos se presentan cuando el cerebro deja temporalmente de recibir suficiente sangre,
lo que hace que pierdas el conocimiento. Esta pérdida del conocimiento suele ser breve.

La pérdida del conocimiento y cualquier otro cambio repentino del estado mental deben

tratarse como una emergencia.
Causas

1.- Deshidratacion.

2.- Exposicién prolongada al Sol o al calor.

3.- Glucosa en sangre baja.

4.- Disminucion de la presion arterial.

5.- Por enfermedades del sistema nervioso o del corazén.

1. Llamar al
numero de
ermergencia
*911

Signos y sintomas

2. Sinos damos cuenta al momen- 1 .- Perdida del conocimiento.
to del desmayo evitar que se 2.- Latidos del corazén lentos.
lesione, recostarlo con cuidado. 3.- Respiracién ruidosa (ronquidos).

‘ Al recobrar la conciencia

4.- Somnolencia.
5.- Mareo.

, 6.- No recordar lo sucedido.

3. Si es provocado por falta de azucar ‘
proporcionar algo dulce evitando que 4. Mantener a la persona comoda,

obstaculice la respiracion. boca arriba, vigilando que este
“ respirando.

5. En caso que no despierte la
persona desmayada, NO movilizar
por la posibilidad de causar una
lesion, vigilar respiracidn, llamar a

emergencia médica.

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx

Fuente: Rebolledo, 2013.
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Depresion

La depresion es una alteracion del estado de animo con disminucién en el humor.

SINTOMAS

3. Irritabilidad.

1. Tristeza.

= 4.Sensaciéon de malestar.

5. Impotencia frente a

2. Decaimiento. exigencias de vida.

En caso de presentar estos sintomas debemos preguntar: ;ha perdido el interés o placer por
las cosas que antes disfrutaba?, ;se ha sentido triste o desamparado?, ;tiene problemas para
conciliar el sueno o mantenerse dormido?

Para mayor informacion consulta los siguientes manuales elaborados por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS):

1. Enfrentando Problemas Plus (EP+).
2. Terapia de Grupo Interpersonal (TGI).
3. Pensamiento Saludable.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911 Fuente: Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud, 2011.
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx
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Amenaza de suicidio

La conducta suicida es aquel desajuste emocional por el que transita una persona por
afectacion de su capacidad a reaccionar y adaptarse al contexto escolar, familiar o comuni-
tario, con predominio de pensamientos y sentimientos negativos hacia su persona, el
medio social y su futuro.

Algunos de los factores sociales, econémicos y de salud, tanto emocional como fisica, que
pueden llevar a una persona a atentar contra su vida, se mencionan a continuacion:

Acceso a medios Padecer un Consumo de Discriminacion. Mala
para suicidarse.  trastorno mental. sustancias alimentacion.
psicotrépicas.

Aislamiento Desesperanza  Antecedente de Inestabilidad Altos niveles
social. y minusvalia.  abuso, violencia emocional. de estrés.
y trauma.
Fuertes Impulsividad, Intentos Familiares Enfermedades
problemas agresividad. de suicidio con conducta graves o
dmi . suicida. dolorosas.
econoémicos. previos.

1. Escuche, mantenga la calma, permita que la persona se exprese, muestre su interés y apoyo.
No juzgue.

2. Hable de manera abierta sobre el suicidio.

3. Restrinja el acceso a los medios suicidas, no piense que esta manipulando y no rete a la
persona.

4. Busque ayuda profesional rdpido y acompaiie a la persona mientras llega dicha ayuda.

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089
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Fuente: Vega, 2018.
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Golpes en la cabeza

Se le denomina Trauma Craneo Encefalico (TCE) a cualquier lesién que puede lastimar
neuronas en cabeza y que se manifiesta con:

1. Amnesia de 2. Pérdida de la
mas de 30 conciencia.

minutos.

SINTOMAS

3. Dolor de
cabeza que vaya en
en aumento o
persista.

4. Irritabilidad o
alteracion en el
comportamiento.

RECOMENDACIONES

1. Guarde la calma y de manera inmediata llame a los
numeros de emergencia.

2. Sin hacer movimientos bruscos, espere en el lugar para
el arribo de la atencién médica.

3. Ser evaluado por un especialista en las primeras 8 horas.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911
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Fuente: Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud, 2016.
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El esguince es una lesion de ligamentos, suele existir por la distencién excesiva.
Los factores que contibuyen a los esguinces incluyen los siguientes:

® Condiciones ambientales. Las superficies resbaladizas o desniveladas pueden hacerte mas propenso
a las caidas.

* Fatiga. Los musculos cansados tienen menos probabilidades de proporcionar un buen soporte para
las articulaciones. Cuando estas cansado, también es mas probable que no se tengan las fuerzas que
podrian tensar una articulacion.

* Equipo inadecuado. El calzado u otro equipo deportivo que no calza bien o que esta mal ajustado
pueden contribuir al riesgo de sufrir una lesion.

El esguince de tobillo es el mas frecuentes al caminar, hacer ejercicio en una superficie desnivelada o
caer torpemente de un salto; la rodilla, al girar durante una actividad atlética; la mufieca al caer sobre
una mano extendida; el pulgar se puede lesionar durante la practica deportiva o sobrecarga; el
esguince cervical es frecuente en accidentes de transito.

Manifestaciones clinicas

Varian, dependiendo de la gravedad de la lesion, y pueden incluir los siguientes sintomas:

e Dolor. e Capacidad limitada para mover la
e Hinchazon. articulacion afectada.
e Hematomas (moretones). e Escuchar o sentirun “pop”enla

articulacion en el momento de la lesion.

Qué hacer:

Reposa la extremidad
lesionada.

Comprime la zona con una

e Sila lesion es
banda elastica o venda.

grave, acuda
con el médico.

Trata de colocar hielo en la zona lo mas pronto Eleva la extremidad
Guarda . ] L o . . .
posible después de la lesion y continda colocando hielo de 15 a lesionada siempre
la calma. . oo - .

20 minutos, de cuatro a ocho veces al dia. Si usas hielo, ten que sea posible,
cuidado de no aplicarlo directamente sobre la piel, ya que esto como ayuda para
podria provocar daios en el tejido debes de utilizar una toalla prevenir o limitar

para cubrir la zona afectada y sobre ella aplicar el hielo. la hinchazon.

Central de Emergencia 1340-4066
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Fuente: Flores, et al., 2013.
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Hemorragia nasal

RECOMENDACIONES
~N
1. Guarde la calma.
J
~N

7

\_

2.Trate de sentarse e inclinarse hacia adelante
para que la sangre fluya, evite recostarse o
inclinarse hacia atras para impedir que la sangre
fluya hacia la garganta y provocarle vémito.

J

\_

3. Para detener el sangrado apriete la parte
blanda de la nariz con sus dedos
inmediatamente debajo de los huesos propios
de la nariz durante 10 minutos, puede agregar
un trozo de tela fria o hielo para ayudar a
reducir la hemorragia con mayor rapidez.

Central de Emergencia 1340-4066
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7

\_

\_

4. Durante los 10 minutos NO debe dejar
de presionar y NO debe rellenar las fosas
nasales con papel u otro material. )
: . . )

5. Posteriormente libere la presion y revise
la nariz nuevamente durante otros 10
minutos.

J

\
6. En caso de seguir con la hemorragia
llame a los numeros de emergencia.

J
/. Espere ent el lugar el arribo de la
atencién médica.

J
8. En todo momento y hasta la llegada de
la atencién debe sequir haciendo
compresion nasal. )

Fuente: Shelov, 2014.
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Mordidas de animales

4. Coloque un pedazo de tela o
playera limpia sobre la mordedura
para controlar la hemorragia

hasta que llegue la atencién
1. Guarde la calma. médica al lugar.

5. Identifique el animal
que lo mordié para ponerlo

a la disposicion de la
2. De manera inmediata llame a autoridad correspondiente.

los nimeros de emergencia.

3. Lavar y limpiar la herida.

6. Posteriormente consulte
con el médico.

Central de Emergencia 1340-4066
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Fuente: Word| Health Organization, 2018.
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Quemaduras

Las quemaduras son lesiones de la piel y otros tejidos las cuales pueden ser generadas por el
contacto directo con una fuente que emite calor, frio o agentes quimicos.

Se clasifican segin el agente causante, profundidad, localizacion y extension de la superficie
corporal afectada.

Procure tener las

manos limpias y/o Aplique agua fria o

Retire o corte

utilice guantes accesorios y ropa tibia sobre la
protectores para donde se encuentre quemadura durante
10 minutos

realizar maniobras
sobre la quemadura.

la quemadura. '
aproximadamente.

Posteriormente,

proteja la quemadura
con una venda estéril
o alguin material que

En caso de ser grave,
llame a los nimeros
de emergencias.

Espere el arribo de
la asistencia médica.

no suelte pelusa.

Central de Emergencia 1340-4066
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Fuente: Wolf, 2016.
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Las personas pueden sufrir el bloqueo de las vias respiratorias al tragar un objeto pequeiio
provocando asfixia la cual se manifiesta por la incapacidad de hablar, toser o respirar

adecuadamente.
EVALUACION

La persona que sufre de asfixia o atragantamiento generalmente se lleva las manos a la garganta, que es la
sefal universal de socorro de la obstruccién grave de las vias aéreas.

Pregunte a la victima: “;se estd ahogando?’, si la persona que se estd asfixiando asiente con la cabeza y no
puede hablar, toser ni respirar adecuadamente, eso sugiere una obstruccion grave y completa de la via
aérea y la necesidad de asistencia. Por lo cual, se procederd a realizar la maniobra de Heimlicg (una manio-
bra de desobtruccion de las vias aéreas) porque la situacion es grave y la vida esta en peligro.

Si la victima que estd asfixiado puede hablar toser o respirar adecuadamente esta sufre de una obstruccién
incompleta de la via aérea; y se deberd ayuda a la victima pidiéndole que tosa con fuerza para desbloquear
la via respiratoria (aqui no se deberd interferir con la maniobra de Heimlinch).

Maniobra de Heimlich
(adultos)

1. Nos colocaremos detras de la persona que se asfixia y le pediremos que separe sus piernas al nivel
de los hombros.

2. Procederemos a colocar nuestra pierna dominante en medio de las dos piernas de la victima.
3. Rodearemos el tronco de la persona con los brazos y fijaremos nuestro pufio de la mano
dominante contra el abdomen de la victima, a manera que el pulgar este en contacto en la linea

media, dos dedos por arriba de la cicatriz umbilical, por debajo del extremo inferior del esternén.

4. Sujetaremos el pufio con la mano libre y ejerceremos compresiones rapidas y enérgicas hacia
adentro y arriba como cuchara.

5. Continuar con las compresiones sin detenerse, hasta que el cuerpo extrafo salga o la victima
quede inconsciente.

6. Si queda inconsciente, se deberd comenzar con RCP (Resucitacién Cardiopulmonar).

7. Llame a los nimeros de emergencias.
Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089

Fuente: American Heart Association, 2015y 2016.
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Una fractura es la pérdida de continuidad 6sea con deformidad; hace referencia a un hueso

roto o quebrado.
SINTOMAS

e Dolorintenso.

* Impotencia funcional.

e Hinchazon.

e Amoratamiento o color azulado.

e Deformidad, acortamiento de una extremidad.

e Existencia de una herida con hemorragia o fragmentos oseos visibles.

Si la fractura se debe a un traumatismo o lesién grave llame al 911 o al numero local de

emergencias medicas inmediatamente.

@

. I N No trate de
uarde la calma. I0 n]llt?va a acomodar el
a victima. hueso_

Si hay hemorragia,

presione en la Llame a los
herida para detener el:rl:::e;::: i(:; la asistencia
el sangrado. g . médica.

Espere en el lugar

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911 Fuente: Geiderman y Katz, 2018.
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INCIDENTES

e Fuga de gas
® Incendios forestales
e Sustancias quimicas peligrosas

e Despliegue de fuerzas policiacas dentro de
recintos universitarios

¢ Rifna

e Amenaza de bomba
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Fuga de gas

La fuga de gas natural en el hogar es poco frecuente pero peligrosa. La asfixia es uno de los
riesgos que corre una persona al quedar atrapada en una habitacion con fuga de gas y si
este se acumula en grandes cantidades puede provocar una explosion.

EVALUACION

Es facil detectar una fuga de gas ya que el combustible tiene un olor
muy distintivo que se le agrega para permitir su rapida deteccion.

RECOMENDACIONES

1. Cierre la llave de paso.
Se debe cerrar por completo la llave de gas de la red de suministro, que es la
palanca grande que se encuentra sobre la tuberia de gas junto al medidor.

2. Evite las chispas y apague las llamas.
No toque ningun interruptor eléctrico, ya que si los enciende o apaga podria
crear una chispa y provocar una explosion.

3. Disperse el gas.
Abra todas las puertas y ventanas para que el gas se disperse en forma rapida.

.8 ® 4, Evacie la zona.
R'x- Mantenga a las personas lejos de las zonas afectadas ya que las emanaciones
de gas podrian volverse asfixiantes.

D‘)) 5. De ser necesario llame a los nimeros de emergencia.

Central de Emergencia 1340-4066
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Fuente: Phoenix Goverment, 1999.
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Los incendios que ocurren en areas forestales representan una amenaza, debido a que, en
ocasiones llegan a propagarse a velocidades de hasta 60 km/h, ademas suelen cambiar de
direccion tan rapido como el viento. A menudo la evacuacion es la Gnica opcion segura.

® Lo primero es evitar iniciar un incendio, no dejes fogatas encendidas sin supervicién, apague
correctamente cualquier lumbre que use, con aguay tierra.

® Nunca tire colillas de cigarros encendidas.

e Si esta en una zona rodeada de bosques, matorrales o praderas debe estar preparado la
posiblidad de un incendio. El riesgo aumenta en épocas de sequia.

e Escuche los informes del clima por radio y television. Los vientos fuertes y la humedad relativa
baja aumentan el riesgo de incendio durante la temporada de sequias.

e Si detecta algun incendio comuniquese con las autoridades locales.

1. Tome medidas preventivas. Haga lo posible por reducir el riesgo de
incendio de la propiedad en donde se encuentra. Aleje los materiales
inflamables.

2. Preparese para evacuar el lugar. Planifique diferentes rutas de escape
en caso de que alguna esté bloqueada.

3. Avise a las autoridades. Si se encuentra fuera de peligro inmediato
apresurese a dar parte a las autoridades.

4. Evacue el lugar. Siga las instrucciones de las autoridades.

UN EDIFICIO

1. Quédese en el vehiculo. Si queda atrapado por un incendio forestal
UN AUTO mientras esta en su auto, no salga y no intente escapar a pie. Cierre las
ventanillas para evitar que ingrese el humo.

2. Llame a las autoridades. Para dar aviso del incendio y seguir
indicaciones, ellos le pueden decir una ruta segura.

3. Deténgase si es factible. No conduzca si el humo es denso, pero si es
posible aleje al vehiculo de arboles grandes.

4. Haga una mascara de humo. Humedezca un pedazo de tela con aguay
sujétela sobre la nariz y boca para poder respirar.

5. Sea paciente. Permanezca en el vehiculo hasta que pase el incendio.

-—

. Sisuropa se prende fuego. Sisu ropa se incendia, tirese al piso de
inmediato. Las llamas arden hacia arriba, por lo tanto, si esta sobre el suelo
tendra mas probabilidades de evitar que lleguen a su rostro y cabello. Gire
sobre si mismo enérgicamente para extinguirlas.

AL AIRE LIBRE

2. Atrapado por el fuego. Intente encontrar una zanja u otra depresién del
terreno que pueda servirle de refugio. Si hay tiempo retire la mayor
cantidad de maleza u otros materiales inflamables.

Fuente: Phoenix Goverment, 1996.
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Sustancias quimicas peligrosas

1. Identifique y familiaricese con los tipos de sustancias que manejan en su centro de
trabajo.

2. Puede apoyarse en la APP “Guia de respuestas de emergencia” (Hazmat).

3. En su centro de trabajo debe colocar las hojas de seguridad en forma visible para cada
sustancia.

4. En caso de alguna emergencia, guarde la calma, avise a un responsable y llame a los
numeros de emergencia.

5. La persona contaminada con la sustancia peligrosa debe seguir el tratamiento indicado.
6. Abra puertas y ventanas y busque la salida de emergencia.

7.No regrese al lugar ni toque la sustancia peligrosa.

8. Siga las rutas de evacuacién y las indicaciones de los brigadistas.

9. Llegue al punto de reunién y espere la ayuda.

Central de Emergencia 1340-4066
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Fuente: Serrano y Herndndez, 2014.
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Despliegue de fuerzas policiacas dentro de recintos universitarios

Procure conocer lugares seguros dentro de la Universidad

Resguardese en un lugar seguro.

Llame a los niumeros de emergencia e
informe sobre la situacion.

Recuéstese boca abajo en el piso lejos de puertas
y ventanas.

Procure no hacer ruido y tener su
celular en modo “silencio”.

Evite tomar fotografias o grabar video.

Cuando se le indique, salga de forma
ordenada del lugar.

Central de Emergencia 1340-4066
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Fuente: Secretaria de Educacién Publica, 2015.
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La seguridad es muy importante

No se preocupe por lo que piensen los demas si rechaza una pelea, en caso de que presencie una
rifa, trate de no involucrarse.

0.5

Recuerde que se puede hacer acreedor a sanciones de acuerdo a la legislacién universitaria.

1. Procure mantener la calma. Mientras mas calmado esté, mejor
capacitado estara para hallar los espacios por donde escapary para
aprovechar el momento de huir.

2. Si es posible, aléjese caminando o corriendo y resguardese. Su
mejor defensa es no pelear con el agresor.

3. Intente hablar con el agresor para evitar la pelea.
4. Aprenda a defenderse. En caso de que no pueda escapar y tenga
que responder al ataque para protegerse, es muy importante saber

usar la defensa personal.

Nota: pida ayuda si considera en riesgo su seguridad y llame a los nimeros de emergencia.

Central de Emergencia 1340-4066
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Fuente: Honorable Consejo Universitario, 2002.
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Amenaza de bomba

SIRECIBE LA LLAMADA

1. No interrumpa al interlocutor.

2.Trate de obtener la mayor informacién sobre el
aparato explosivo: ubicacion, forma, hora en que
detonara, razdn, etc.

3. Escuche con atencién y determine el sexo de la
persona, edad, si tiene algun acento o alguna

caracteristica distintiva al hablar.

4. Escuche con atencién los ruidos de fondo (transito
de vehiculos, silbatos, personas hablando, entre otras).

5. Revise si se registré el numero telefénico en el
identificador de llamadas.

6. Notifique a las personas que estén cerca de usted y a los nimeros de emergencia.

7.Conserve la calma y evite el panico.

8. Preste atencién a cualquier objeto que parezca fuera de lugar; si detecta algo, repértelo a las autoridades que
acudan a su ayuda.

S| ESTA FRENTE A UN OBJETO SOSPECHOSO

1. No toque, mueva, cubra o cambie de lugar el objeto.

N

Wy
|

iTenga a la mano el formato para amenaza de bomba!

W2

2. Retirese del sitio de manera ordenada hacia un lugar seguro

3. Evite que personas ajenas a la autoridad ingresen al lugar.

D')) Reporte a los nUmeros de emergencia.

[ ]
A Mantenga la calmay evite el panico.

Central de Emergencia 1340-4066
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Area en que se recibe la llamada:

Nombre de quien recibe la llamada:

Fecha y hora en que se recibe la llamada:

Hora en que termina la llamada:

PREGUNTE:
(Cuando va a estallar la bomba?

;Donde se encuentra la bomba?

{Qué aspecto tiene la bomba?

{Qué clase de bomba es?

{Qué causa que la bomba estalle?

{Usted coloco la bomba?

(Cual es sunombre?

;Cuadl es su direccion?

Transcriba de la manera mas exacta posible la
amenaza de bomba:

Numero de voces o personas que hacen la
amenaza de bomba:

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911
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Formato para amenaza de bomba

Edad aproximada del interlocutor:

DESCRIPCION DE LA VOZ:

Hombre D
Joven D

Suave D
Burlona
Tanquila D

Fuerte D

Lenta
Fina

Baja D

Mujer D

Mayor

Tartamuda D
Rasposa

Nasal D
Irregular D

Llorosa
Grave D
Quebrada D

Aclarado garganta D
Mensaje grabadoD

ACENTO DE LAVOZ:

Local D

Otro D

Regional D

SONIDOS DE FONDO:

calle [J

Altavoces D

Eco D

Motores

Campanas D
Larga Dist. D

Voces D
Musica D

Maquinaria D
Estética

CabinaTel. []

Otro D

Nifo(a) ]
Calmada D

Excitada D

Rapida D

Enojada D

Disfrazada D
Demandante
Jadeante

Murmurante D

Extranjero [_]

Construccién D

Oficina []
Animales D

Sin sonidos D

Casa Hab. D




PROTOCOLOS
DE ACTUACION

EMERGENCIAS

PUBLICAS

® Correspondencia sospechosa

® Pirotecnia

® Evacuacion

® Sismos

® Condiciones climaticas adversas (tormenta eléctrica)
e Condiciones climaticas adversas (lluvias)

® Condiciones climaticas adversas (vientos fuertes)

® Temporada de huracanes

® Reportar personas desaparecidas o no localizadas

e Marchas y manifestaciones
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Correspondencia sospechosa

Los dispositivos explosivos improvisados (DEI) que se envian por correspondencia representan
un peligro, no sélo para la victima a la que estan destinados, sino también para cualquier otra
persona que pudiera tocar el paquete en forma accidental. Estos dispositivos pueden estar
ocultos en cualquier objeto, desde una carta abultada, hasta un paquete pequeiio.

EVALUACION
¢{COMO RECONOCER UN PAQUETE SOSPECHOS0?

1. MARCAS DE GRASA: ;hay alguna marca de grasa o zonas de transparencia en
el paquete?

2. FORMA DE DIRIGIRSE: ;hay algo extrafo en la forma en que el remitente se
dirige a usted?, ;he trata de una caligrafia que no reconoce?

3. PUNTO DE ORIGEN: mire la estampilla o el nombre de remitente, jes de un
punto de origen inusual o de un remitente desconocido?

4. OLOR: jel paquete huele raro, como almendras o0 mazapan?

RECOMENDACIONES
1. APOYELO EN UN 2. SALGA DE LA 3. LLAME A LOS
LUGAR PLANO. HABITACION. NUMEROS DE
EMERGENCIA
Coldquelo suavemente sobre una Mantenga a todo el mundo lejos
superficie horizontal firme. Trate del paquete hasta que se haya
de cubrirse el rostro y el cuerpo cerciorado de que es seguro.

cuando apoye el paquete.

Central de Emergencia 1340-4066
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Fuente: Economic Development for Industry and Commerce, 2014.
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1. Queda estrictamente prohibido 2. Se requiere solicitud por escrito
detonar, sin autorizacion, explosivos dirigida a la Secretaria General de la
(pirotecnia) dentro de las dreas y UANL para obtener la autorizacion
recintos universitarios, conforme a la mencionada en el parrafo anterior.

Ley Federal de Armas y Explosivos
que regula la Sedena.

/.. El uso de explosivos (pirotecnia), en

3. Adicionalmente, se debe contar con los recintos universitarios sera
permiso de la Sedena y proteccion civil supervisado por Proteccién Civil
municipal para su realizacién. Universitaria de la Direccién de

Prevencidn y Proteccién Universitaria.

Efectos en la salud

1.Quemaduras que pueden ser graves.
2.Lesiones y pérdida de extremidades.
3.Lesiones auditivas.

4.Irritacion de ojos y vias respiratorias.

Central de Emergencia 1340-4066
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Fuente: Sedena, 1972.
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Conserve la calma.

Siga las rutas ya sefialadas.

Procure no regresar por
pertenencias.

No corra 0 empuje. No grite.

Trate de ayudar a personas
con alguna discapacidad.

Siga las indicaciones de los
brigadistas o cuerpos de rescate.

Reportese en el punto de reunion.

Una vez que se dé la indicacion,

Central de Emergencia 1340-4066 £l B B L

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911
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Fuente: Secretariado Técnico del Consejo
Nacional para la Prevencion de Accidentes, 2017.
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No corra, no grite, no empuje.

Siga las indicaciones de los brigadistas.

Apague cigarros, aléjese de balcones,
ventanas, lamparas, etc.

No use elevadores, protéjase en el marco de
una puerta o debajo de un escritorio.

Si se encuentra en el exterior, dirijase a un
punto de reunién.

Si se encuentra manejando, conduzca
serenamente y estacionese en un lugar seguro.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Fuente: Secretariado Técnico del Consejo Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
Nacional para la Prevencién de Accidentes, 2017. Correo electrénico: prevencion@uanl MX




PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Condiciones climaticas adversas (tormenta eléctrica)

1.
Manténgase
informado sobre
el pronéstico del
tiempo.

2.
Trate de
desconectar todos

los aparatos
eléctricos.

3.
Permanezca en
lugares seguros.

4,
Tenga al alcance
lampara, radio,
baterias y extintor.

5.
Considere tener
su celular con
suficiente bateria
para mantenerse
informado.

6.
Evite acercarse a
postes y cableado
eléctrico.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx

Fuente: Ramirez y Sanchez, 2014.



PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Condiciones climaticas adversas (lluvias)

Manténgase informado sobre el prondstico del tiempo.

E Asegurese que techos, muros, ventanas y puertas se encuentren en buen estado.

E Procure tener una mochila de emergencia con documentos importantes, linterna,
pilas, botiquin de primeros auxilios, aguas y alimentos enlatados.

n Considere tener a la mano paraguas, impermeable o algun articulo que le sirva
para protegerse de la lluvia.

E Apartese de postes y cableado eléctrico.

E Evite cruzar corrientes de agua.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx

Fuente: Ramirez y Sdnchez, 2014.



PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Condiciones climaticas adversas (vientos fuertes)

1 Manténgase informado sobre el prondstico
del tiempo.

Asegure techos de lamina, ventanas y puertas.

Trate de desconectar todos los aparatos
eléctricos.

Permanezca en lugares seguros.

o A~ W N

Evite acercarse a postes, edificios y arboles
que se puedan caer.

Fuente: Ramirez y Sanchez, 2014.

Central de Emergencia 1340-4066
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PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Temporada de huracanes

Alerta azul
peligro minimo

1. Mantenerse informado por fuentes
oficiales.
2. No prestar atencion a rumores.

Alerta verde
peligro bajo
1. Continuar atento a los boletines emitidos.
2. Seqguir con las recomendaciones de los
medios y medidas a tomar.

1. Mantener mayor atencién a la informacion oficial.
2. Tomar medidas de autoproteccion.

3. Conocer la ubicacion de los refugios temporales.
4. Estar preparado para una posible evacuacion.

Alerta naranja 1. Evacuar zonas y construcciones de riesgo.
li It 2. Permanecer en resguardo.
peligro aito 3. Atender instrucciones de las autoridades.

_ 1. Resguardo total de la poblacién.
Alerta roja 2. Atender instrucciones de las autoridades.

peligro alto

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
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PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Reportar personas desaparecidas o no localizadas

Q Trate de localizar a la persona via Mencione toda la
telefénica, por sus redes sociales o SE BUSCA informacién posible:

con familiares y amigos cercanos. nombre completo, fotografia
reciente, seias particulares,
apodo, domicilio, si padece
de alguna enfermedad,
altima vez que tuvo contacto
con la persona, en dénde se
encontraba, con quién se
encontraba, si trabaja o
estudia y en dénde, nombres
En caso de no localizarla, reporte y contacto de amigos

a las autoridades correspondientes. cercanos y pareja.

Fuente: Consejo Nacional de Seguridad Publica, 2014.

Central de Emergencia 1340-4066
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PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Marchas y/o manifestaciones

1. Manténgase informado de los
avisos y noticias.

2. Comuniquelo a los nimeros de
emergencia.

3. No discuta con los manifestantes.

4. No genere situaciones de violencia.

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx

5. Considere transitar por vias
alternas.




PROTOCOLOS
DE ACTUACION

EMERGENCIAS

VIALES

o Situaciones violentas en la via publica

o Rotura de parabrisas

e Incendio en un automovil

o Conducir en condiciones climaticas adversas
o Conducir con niebla

o Accidente vial con/sin lesionados

o Persona sospechosa




PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Situaciones violentas en la via publica

Existen personas que al conducir un vehiculo suelen presentar un comportamiento agresi-
vo. Si se encuentra en una situacion de riesgo o una posible situacion de enfrentamiento
con otro conductor, es mucho mejor tomar medidas defensivas y priorizar su seguridad.

QUE HACER SI LO PERSIGUE UN CONDUCTOR AGRESIVO

Recomendaciones

CONDUZCA CON NORMALIDAD. , IDESV[ESdE. t DIR[.!ASE A UN LUGAR S!EGURO.
No deje que las acciones del otro | €1 Oro conauctor i el otro conductor lo sigue

conductor lo desconcentren. Evite continta detras de uste’d, intimifja’ndo, difl’jase a una estacion

establecer contacto visual con el otro haga un pequeno desvio de policia o algur] lugar seguro para

conductor, ya que eso solamente hace para perderlo de vista, pero poder usar su teléfono celular o una
que el conflicto se vuelva algo personal. siga transitando por zonas linea fija y pedir ayuda.

concurridas.

QUE HACER SI LO CHOCA UN CONDUCTOR VIOLENTO

Recomendaciones

OO0

UEDESE EN EL VEHICULO.
ALEJESE. . Q - R HAGA LA DENUNCIA.
. S Si no puede conducir su automaévil o si . . L
Si bien es su obligacion legal . Si es victima de unincidente
. . . estd encerrado y el otro conductor sale . B
denunciar todos los accidentes, si . A . de ira en la via publica,
. . . del vehiculo, quédese en el suyo. Si nota . -
cree que alguien golpeé su vehiculo . denuncie a la policiay
. . amenazante el comportamiento de la ) .
deliberadamente o si teme por su . proporcione la mayor cantidad
. S otra persona, trate de calmarla a través . ., )
seguridad, no se detenga ni baje del . . . de informacién posible.
coche de una ventanilla parcialmente abierta.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
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PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Rotura del parabrisas

Un parabrisas rajado o astillado debe repararse rapidamente ya que puede obstruir la vision y
causar un accidente al conducir.

PRECAUCIONES...

o Si tiene un automovil de modelo antiguo, coléquele un
parabrisas laminado. Este tipo de cristal cuenta con una pelicula
plastica en medio del vidrio para evitar que se rompa.

9 Conduzca despacio en los caminos recién asfaltados para
evitar que particulas sueltas golpeen el parabrisas. Conserve
una distancia prudente del automavil que se encuentra delante
de usted.

9 No les reste importancia a las grietas de los vidrios, ya que
podrian debilitarse y permitir que se filtre el agua entre las
capas, lo que producira dano a largo plazo al parabrisas.

L 3

QUITE EL VIDRIO.

Coloque papel o una manta
sobre el capote. Use guantes
o trapos para protegerse las

DETENGASE. manos y empuje el vidrio

hacia adelante. REEMPLACE EL CRISTAL.
La prioridad principal es
detenerse de manera segura al Conduzca lentamente hacia el
costado del camino. No golpee taller mecanico mas cercano. Si
el vidrio ya que podria cortarse. sigue conduciendo, asegurese
En su lugar disminuya la de haber quitado todos los
velocidad e inclinese hacia fragmentos de vidrio del
delante para poder ver mejor parabrisas ya que estos pueden
los alrededores y encontrar un desprenderse y dafar su rostro.

lugar seguro para detenerse. E

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergenda (red UANL) ext. *911 Fuente: Phoenix Government, 1997.
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PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Incendio en un automovil

Por lo general, la mayoria de las ocasiones en las que un vehiculo se incendia, se debe a fallas eléctricas
y mecanicas. Y en algunos casos el fuego puede propagarse hacia el tanque de combustible y provocar una

explosion.
PRECAUCIONES... RECOMENDACIONES
0 1. Apague el encendido del motor
Ademds del mantenimiento periédico y
de reemplazar las partes averiadas del Si estd conduciendo, deténgase al costado del arroyo
vehiculo, revise los tubos de vehicular al primer indicio de fuego. Apague el motor
combustible para controlar que no para detener el funcionamiento de la bomba de
estén danados. Las pérdidas de combustible.
combustible dentro del motor suelen
ser una causante de incendio. 2. Mantenga el cofre cerrado

No lo abra ya que esto reavivara las llamas. Sin
9— embargo, tire de la palanca de apertura para que los
bomberos tengan rapido acceso al fuego.

Tenga cuidado especialmente cuando
se detenga, muchos incendios
suceden cuando el vehiculo estd
inmovil sobre pasto alto. El convertidor
catalitico que esta en la parte inferior
de un vehiculo se calienta demasiado
rapido y puede provocar que el pasto
o las hojas secas que se encuentran
cerca de éste se incendien.

3. Lleve a los pasajeros hacia un lugar seguro

Pidales a todas las personas que se encuentren dentro
del vehiculo que salgan y se ubiquen lejos de él,
procurando salir al lado contrario al transito vehicular.

4. Pida ayuda

Llame a los bomberos y pidales a los pasajeros que
traten de conseguir un extinguidor extra, sera de gran
ayuda.

Lleve combustible extra inicamente
en un recipiente metélico adecuado

para este fin. 5. Aborde solamente los incendios pequeiios

Enfrente el incendio Unicamente cuando éste se haya
iniciado y si cree que es seguro hacerlo.

No utilice calor, llamas expuestas ni
herramientas soldadoras cerca del
tanque de combustible.

6. Verifique los daios

No vuelva a conducir el automévil hasta que un
mecanico calificado le haya realizado una revisién
completa de seguridad.

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089

Fuente: Phoenix Government, 1997. Linea de emergencia (red UANL) ext. *911

‘ Correo electrénico: prevencion@uanl.mx




PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Conducir en condiciones climaticas adversas

Una lluvia fuerte y un viento intenso, especialmente combinados, pueden generar condiciones de
conduccion peligrosas; las inundaciones aumentan significativamente el riesgo.

- A\

SN

2 3
Es necesario No continue si no esta seguro de Conduzca con Las distancias de detencién
mantenerse la profundidad del agua en el extremo cuidado. son considerablemente mas
informado sobre los camino. Un nivel superior a los largas con un clima lluvioso.

cambios climaticos. 30 cm puede dafar el motor.
Siempre utilice las luces bajas, Las inundaciones son mas No conduzca de noche
incluso de dia, ya que les permite a comunes en areas bajas cuando hay alerta de
los demas verlo mas claramente. junto arios y lagos. inundacion.

1. ENCIENDA EL LIMPIABRISAS AL MAXIMO. Enciéndalo a la velocidad mas rapida, baje las luces para
disminuir el resplandor y encienda el desempanador para eliminar la condensacion.

2. REGRESE S| ES NECESARIO. Deténgase si no esta seguro y regrese por caminos conocidos.

3. DIRIJASE A UN LUGAR PROTEGIDO. Si el clima empeora, la Ginica opcién es buscar un lugar seguro.
Las gasolineras o estacionamientos son ideales para protegerse.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx

Fuente: National Weather Service, 2018.



PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Conducir con niebla

Ademas de reducir la visibilidad, la niebla puede causar que los conductores pierdan la nocion de
la velocidad porque atenia los sonidos y oculta las sefiales conocidas.

Precauciones

Conduzca con la ventanilla
parcialmente abierta para
poder escuchar el transito.

Encienda el limpiaparabrisas y
el desempanador para
mejorar la vision.

La niebla hace que los caminos sean mas
resbaladizos, de modo que debe
aumentar la distancia de detencion.

Siga el borde de la vereda
o barrera para poder guiarse.

RECOMENDACIONES

1. BAJE LAS LUCES. 2.BAJE LA 3. MANTENGA LA 4. DOBLE CON CUIDADO.
Conduzca con las luces VELOCIDAD. DISTANCIA. Coloque la luz de giro
bajas durante el diay la Reduzca la Ubiquese al menos a con anticipacién, baje la
noche. Las luces de velocidad para que dos segundos de ventanilla completamente
posicién no son lo pueda parar a una distancia respecto del y escuche el transito antes
suficientemente distancia en la que automovil de adelante de cruzar al otro carril
brillantes y las luces pueda ver hacia y tres segundos cuando para doblar o en cruces
altas encandilan al adelante. la niebla sea densa. importantes.

reflejarse en las
particulas de la niebla.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx

Fuente: National Weather Service, 2018.



PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Accidente vehicular con/sin lesionados

o
1. Guarde la calma. A

2. Revise que la zona esté segura. @
3. No intente mover a los lesionados. -

4. Llame a los nimeros de
emergencia y proporcione la

informacion que le soliciten.

_
5. Espere a que llegue la ayuda. +
_

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx

Fuente: Pandini, 2018.



PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Persona sospechosa

;iCOMO DETECTARLA?

No concuerda con el entorno.
[ Se encuentra deambulando.

Muestra torpeza al hablar y/o al caminar.

OO0

Llame a los Reporte la mayor cantidad Siva en vehiculo, qué Sies posible y
numeros de de caracteristicas fisicas tipo de vehiculo es, NO CORRE
emergencia. posibles del sujeto color, placas, etc. RIESGO, tome

(vestimenta, complexion, una fotografia
color de cabello, ojos, si de la persona.

porta joyas, etc.).

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
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Fuente: Aguilar, 2019.



PROTOCOLOS
DE ACTUACION

EMERGENCIAS

DE VIAJE

® Viajes escolares

® Imprevistos durante las vacaciones
® Atencion médica en el extranjero
® Robo en el extranjero

® Extraviarse en el extranjero

® Percances de tren o autobus

e Crisis en aeropuertos




PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Viajes escolares
o RECOMENDACIONES

Solicite a la Direccién de Prevenciény
Proteccion Universitaria, via electronica, el
formato de control de viajes.

2,

Informe a sus padres sobre el viaje,
procurando dar la mayor informacién
posible del lugar que visitara, duracion del
viaje, nombre de los responsables, etc.

3

Esta prohibido llevar bebidas alcohdlicas,
drogas o armas.

1. Mantenga la calma, si resulté lesionado trate de no moverse.

2. Sile es posible, identifique a comparieros y companeras lesionados.

3. Informe al responsable del viaje sobre las personas lesionadas.

4. Espere la llegada de los paramédicos.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
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PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Imprevistos durante las vacaciones

Evite proporcionar datos personales y de tarjetas bancarias sin antes revisar lo

siguiente:

RESERVAS DE HOTEL

=

RESERVAS DE VUELO

Busque resenas sobre el vuelo antes de realizar

la reservacion.

En caso de reservar en linea, asegurese que la
pagina sea oficial y segura.

Busque resenas sobre el hotel antes de realizar
la reservacion.

3,

©

Asegurese que sus datos proporcionados sean

En caso de reservar en linea, asegurese que la
pagina sea oficial y segura.

correctos.

o

Mantenga en fisico cualquier documento donde
confirme su reservacion.

Asegurese que sus datos proporcionados sean
correctos.

(5,

Qo

Procure agregar seguro de viaje para cobertura
por falla de la aerolinea.

Mantenga en fisico cualquier documento donde
confirme su reservacion.

1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx

Central de Emergencia

Fuente: Garcia, 2018.




PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Atencién médica en el extranjero

Antes de realizar el viaje contrate un seguro de cobertura amplia, asi
mismo considere realizarse una evaluacion médica antes de partir.

Q Llame al servicio de emergencias. )

Posteriormente comuniquese con la aseguradora, antes de realizar algun
tratamiento o pagar los servicios.

9 Lleve consigo copia u original de pdliza. )

Guarde recibos que le proporcionen por
los servicios de emergencia que reciba,
esto se puede utilizar en caso de reclamar
ante el seguro.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
Fuente: Garcia, 2018. Correo electronico: prevencion@uanl.mx




PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Robo en el extranjero

Si es evidente que usted es turista, puede ser mas facilmente blanco de los asaltantes.

o No se resista. Suelte el objeto. No se arriesgue a que lo lastimen.

0.5

Trate de observar bien al asaltante y Ilame a la policia tan pronto
como pueda describiéndole las caracteristicas del sujeto.

RECOMENDACIONES

Si sale con un bolso o mochila, procure llevarlo
adelantey no en la espalda.

Manténgase siempre al pendiente de lo que ocurre
a su alrededor.

@O0 @

Trate de no llevar dinero u objetos de valor en el
bolsillo trasero del pantalén.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911 ,
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PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Perderse en el extranjero

RECOMENDACIONES

Sino habla el idioma, senale en
un mapa el lugar al cual quiere
llegar.

Procure traer siempre su teléfono
celular con datos para poder
usarlo si se requiere.

Intente volver por donde vino hasta
encontrar de nuevo el camino de
regreso a su hotel o un sitio
conocido.

Sea cuidadoso con las personas a las que les pida indicaciones. Trate de preguntar cuando
haya mucha gente a su alrededor y antes de hacerlo oculte cualquier objeto de valor.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
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PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Percances de tren o autobus

Los accidentes de autobuses y trenes suelen ocurrir en un instante y sin la menor

advertencia. Los pasajeros suelen sentir mucha angustia o panico, incluso si no
estan lesionados.

SUJETESE

Si se percata con anticipacion de un probable
choque, sujétese de algo sdélido e incline su
menton hacia el pecho para protegerse del
latigazo vertical.

SALGA CON CUIDADO

Trepe cuidadosamente, la salida puede ser la
parte mas peligrosa del accidente. Si logra
salir por la ventana puede correr el riesgo de
lastimarse con fragmentos de vidrio.

Antes de abordar observe el estado del autobis, si los neumaticos estan desgastados.
Si tiene dudas no ingrese. Una vez a bordo, visualice las salidas de emergencia. Y por
altimo mantenga los pasillos despejados de bolsos y obstrucciones.

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089

Linea de emergencia (red UANL) ext. *911
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Fuente: Garcia, 2018.




PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Crisis en aeropuertos

La demora o cancelacion de un vuelo es estresante y puede llegar a generar caos,
aunado a que perder el vuelo o su equipaje puede arruinar sus viajes. Sin embargo
es posible evitar estos contratiempos.

RECOMENDACIONES
DEMORAS PROLONGADAS CANCELACION DE VUELO

1. Conozca la ley. Las normas protegen al pasajero
si el vuelo es cancelado antes de los 14 dias previos
a la salida programada.

1. Registre el tiempo de demora. Cuando el tiempo
exceda las 4 horas, las aerolineas deberan proveer
comida, bebida y llamadas telefénicas.

2. Busque una alternativa. Consulte como primera
opcion si existe otro vuelo que pueda servirle. Si su
vuelo es cancelado antes de los 7 dias, la aerolinea
debe encontrar otro que llegue en un plazo de dos
horas del original. De lo contrario alin puede
abordar otro vuelo y recibir una indemnizacién.

2. Insista por sus derechos. Sila demora se
extiende por mas de 5 horas estd en su derecho de
decidir no viajar y exigir un reintegro.

3. Evite perder una conexion. Asegurese de que la
aerolinea sepa que usted tiene un vuelo de conexién.
Insista para intentar tomar otro vuelo alternativo.

3. Ignore las excusas. No acepte excusas como
problemas de mantenimiento o falta de personal.

4. Atencion para nifios. No hay condiciones

especiales para ninos que son victimas de demoras.

Si viaja con nifios notifiquelo al personal de la

aerolinea e informe sobre cualquier necesidad que se 4, Realice un reclamo. Si no esta satisfecho con el
tenga. trato recibido, realice un reclamo ante la aerolinea.

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089

Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
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Fuente: Garcia, 2018.




PROTOCOLOS
DE ACTUACION

ACTOS

DELICTIVOS

e Encuentro con un asaltante

e Violacién o intento de violacion
¢ Intento o robo de vehiculo

e Comunicaciones hostiles

e Disparos con arma de fuego

e Secuestro

e Robo a persona




PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Encuentro con un asaltante

Un robo en la calle o un asalto es
una experiencia traumatica que
pone en riesgo su seguridad, asi
como sus pertenencias. Recuerde
que los asaltantes eligen objetivos
que consideran faciles de robar,
ademas de que valga la pena
correr el riesgo. Procure parecer
menos atractivo en ambos sentidos
y piense en la mejor manera de
reaccionar en caso de que lo
ataquen.

SI ES VICTIMA DE UN ROBO

1. DETERMINE EL NIVEL

DE AMENAZA.

Si es abordado por un asaltante
que se encuentre armado, que al
parecer haya consumido drogas o

que se encuentre acompanado,
por uno o mas complices, procure

no enfrentarlo y entregue los
bienes que le pida y luego
escape.

4. ENTREGUE SUS
PERTENENCIAS.
Mientras le entrega lo que
quiere, trate de distanciarse para
poder escapar, coloque sus
pertenencias en el sueloy
retroceda.

2. MANTENGA LA CALMA.
A pesar de que usted puede
estar asustado, cuanto mas

tranquilo aparente estar, mas
seguro se sentira el atacante
de que cumplird con lo que

le pide, de esta forma es
menos posible que actue de
forma agresiva.

5. HUYA.
Trate de correr a un lugar que
sea evidentemente seguro, lo
que disuadira de seguirlo.

3. DIGALE AL
DELINCUENTE QUE HARA
LO QUE LE PIDA. Una vez

que el asaltante le pida el
dinero o sus objetos de valor,
confirmele verbalmente que
hard lo que le esta pidiendo,
esto deberia asegurarle que

no necesita ser agresivo.

6. GRITE.
Si lo estan persiguiendo,
grite tan fuerte como
pueday no se detenga.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
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Fuente: Taylor connunity library, 2019.



PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Violacion o intento de violacion

Las mujeres, en algunos casos los hombres, que son victimas de agresiones sexuales o
violaciones, generalmente lo son por parte de personas que conocen o en las que
confian.

RECOMENDACIONES

Fue victima de violacion

1. BUSQUE REFUGIO. Dirijase hacia un
lugar en el que esté a salvo.

Se siente amenazado

1. DEJE EN CLARO CUALES SON
SUS DESEOS. Si se encuentra en una
situacién que no es de su agrado, deje
en claro que no quiere ningun tipo de
relacion sexual y retirese.

2. HABLE CON ALGUIEN. Confie en un
amigo; si decide informar a la policia
recuerde que cuanto antes lo haga,
mayores seran las pruebas para respaldar

2. PIDA AYUDA. Si sus deseos son el caso.

ignorados, grite solicitando ayuda.
Cuanto mas rapido haga esto es mas

probable que el agresor se vaya. 3. CONSERVE LAS PRUEBAS.

3. ANALICE LAS VIAS DE ESCAPE. Si 4. CONSULTE UN CENTRO DE

se encuentra en un lugar solitario en ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA

gue no le puedan ayudar, trate de SEXUAL. Si no quiere dirigirse

escapar de inmediato. directamente a la policia, comuniquese a
una linea directa y/o pida que lo
acompafen.

4. NO DEJE DE HABLAR. Trate de

controlar su miedo y hable. La violacién

se relaciona con el poder y el control, 5. SOLICITE ASISTENCIA MEDICA.

por lo tanto debe de mantener la calma Usted podria necesitar tratamiento

y la seguridad, no suplique ni ruegue. medico, un método anticonceptivo de
emergencia. Dirijase a un hospital o
consulte a su médico de confianza.

5. DEFIENDASE. Defenderse es una
decision personal, en algunos casos se
ha demostrado que quienes se resisten
obtienen mejores resultados.

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911

: ! Fuente: Wagner College, 2017.
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Intento o robo de vehiculo

o Estacione su auto en lugares seguros e iluminados.

9 Evite dejar en el interior bolsas, documentos
importantes o cosas de valor a la vista.

Aumente la seguridad de su vehiculo utilizando
baston de seguridad, alarmay de ser posible un
equipo de rastreo GPS.

Al bajar de su vehiculo, verifique que las puertas y
ventanas se encuentren bien cerradas y que lleva
con usted sus llaves.

EN CASO DE NO ENCONTRAR SU VEHICULO

p ()

1. Confirme el robo. Si no encuentra el 2. Comuniquese a los niUmeros de
vehiculo, piense si alguna otra persona que emergencia de la Universidad para informar
tenga la llave se lo pudo haber llevado. el incidente y le puedan brindar apoyo.

3. Acuda a poner la denuncia con las
autoridades correspondientes.

4. Notifique el robo a su compafnia de
seguros para realizar el reclamo
correspondiente.

Central de Emergencia 1340-4066
Fuente: Subsecretaria de la Prevencion del Delito, Denuncia anénima UANL......1340-4089
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Linea de emergencia (red UANL) ext. *911

Correo electrénico: prevencion@uanl.mx




1. Conserve
la calma.

o=

8. Verifique si el nUmero que recibié
esta reportado.
Ejemplo:
https://www.listaspam.com/
App: libresdeextorsién65

/

7. Denuncie ante
las autoridades
correspondientes.

6. Registre el
numero de
llamada
recibida.

5. Localiceasu
familiar o
amistad en
caso de estar
involucrado.

1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx

Central de Emergencia

PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Comunicaciones hostiles

2. Procure no dar
ningun tipo de
informacion.

\

3. Corrobore
la veracidad
delo
sucedido
antes de
realizar
algun tipo
de pago.

!

4. Cuelgue la
llamaday
bloquee el

numero.

'

Fuente: Policia Federal, 2018.
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DE ACTUACION

Disparos con arma de fuego

o Mantenga la calma, escuche y observe la
direccion de los probables disparos y la reaccion
de las personas.

Determine qué acciones tomar: correr o
esconderse.

9 Si tiene que protegerse, busque una superficie
solida y cubra su cabeza con los brazos.

0 Evite exponerse tomando fotografias y/o videos.

6 Si cesan los disparos y considera que es seguro
alejarse del sitio, hagalo y repértelo ala

autoridad.
Si no es posible escapar, haga de la Llame a los nimeros de emergencia
oficina, aula o laboratorio un refugio. para que avisen a las autoridades de
Cierre o bloquee la puerta, tape las lo que estd sucediendo y que se
ventanas y cubrase. encuentra atrapado.

No introduzcas armas de fuego, reales o de juguete, a recintos universitarios
ya que puede ser sujeto de sanciones.

Central de Emergencia 1340-4066
Denuncia anénima UANL......1340-4089

Fuente: Honorable Consejo Universitario, 2002. Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
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SI VES ALGO SOSPECHOSO

Muestre un
perfil bajo.

i{REPORTALO!

Recuerde cambiar sus
rutas cotidianas.

Procure estar alerta ante
personas o vehiculos que
le parezcan sospechosos.

Trate de circular por
lugares concurridos y
con iluminacion.

iTU SEGURIDAD NOS IMPORTA! Fuera de casa mantenga

contacto con algun
familiar o amigo de
confianza.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia an6nima UANL 1340-4089 Fuente: Subsecretaria de la Prevencion del Delito,
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911 Ministerio del Interior y Seguridad Pablica.
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx
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Robo a personas

Procure no traer objetos valiosos
que puedan llamar la atencion
a simple vista, carteras,
cantidades importantes

de efectivo.

Mantenga la calma.

Memorice caracteristicas fisicas,
como tatuajes, lunares, ojos,
cabello, etc.

No intente confrontar al delincuente.

R I ) : Retirese en sentido contrario al
eporte a los nimeros de emergencia T .

y proporcione informacion.

Central de Emergencia 1340-4066
Fuente: Subsecretaria de la p o del Delit Denuncia anénima UANL......1340-4089
uente: Subsecretaria de la Frevencion del Delito, ’ .
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Linea de eémergencia (red UANL) ext. *911
Correo electrénico: prevencion@uanl.mx
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ENCUENTROS

CON ANIMALES

o Serpientes venenosas

o Mordedura de araiia

o Ganado agresivo

o Perros agresivos

o Enjambre de abejas

o Deteccioén de animales peligrosos

o Picadura de abeja




PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Serpientes venenosas

RECOMENDACIONES

SI VE UNA SERPIENTE

() Deténgase y retroceda lentamente.

) Si una serpiente obstruye el camino, aléjese a
una distancia de 10 metros o mds y avance
despacio.

©) Sila serpiente no se mueve, incitela a que lo haga
tirandole ramas pequenas, pero sin lastimarla.
Trate de apuntar cerca de la serpiente de modo
que se aleje en direccién contraria a la que usted
se encuentra.

SI FUE MORDIDO POR UNA SERPIENTE

1. Aléjese de la serpiente, obsérvela bien para
poder describirla después.

2. Llame a los numeros de emergencia y
conserve la calma.

3. No cubra la herida, trate de manipular el drea
afectada lo menos posible.

4. Acuda a un médico para que valore su salud y
si no se presentan sintomas adversos después de
las 24 horas, la mordida podria ser inofensiva;
trate la herida para evitar que se infecte.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. ¥*911
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\ Mordedura de arana

1. Guarde la calma. Avise a los nimeros de

emergencia. .

2. Aplique hielo para aliviar el dolor y reducir la
hinchazén. Sostenga una bolsa con hielo o un
paquete de comida congelada en un trapo sobre la

herida. @

3. Lave la herida con agua y jabén para eliminar
cualquier resto de veneno.

=)

RECOMENDACIONES

Silo mordié una arana
venenosa, no aplique un
vendaje ya que el veneno
de este insecto produce la
degradacién del tejido 'y
podria aumentar el dafio.

Si la arana no es venenosa,
coléquese un vendaje con
firmeza pero no muy
ajustado para no cortar la
circulacion.

Busque ayuda médica,
que pueda encargarse
de las reacciones
alérgicas graves.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089

Linea de emergencia (red UANL) ext. *911 Fuente: Sedena, Semar, 2016
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Ganado agresivo

Si tiene que transitar a través de una zona en la que hay ganado, conozca las
sefales de advertencia de peligro y como proceder si lo ataca uno de los animales.
En algunos paises, el ganado bovino se encuentra entre los animales mas peligrosos,
debido a que pueden provocar estampidas que pueden atropellar y aplastar a las
personas hasta causarles la muerte.

1. Reconozca la amenaza. Retroceda lentamente, si el animal lo mira con la cabeza baja,
los hombros bajos y patea el suelo, retirese lo mas pronto posible.

-0
2. No mire fijamente al toro. Si el toro se dirige hacia usted, camine muy lentamente hacia
atras.

?

3. Piense tacticamente. Si hay hembras de ganado bovino en el campo, trate de
anteponer una entre usted y el toro.

(J

4, Intente escapar corriendo solamente si encuentra cerca una salida. De ser necesario,
b

lance un objeto para distraerlo.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Fuente: Fincancial Support Services, 2011. Linea de eme’rgfenaa (red UANL) ext. *911
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Perros agresivos

Si un perro se acerca con la cabeza
elevada o hacia abajo, su intencion es
recibirlo. Si corre a un ritmo constante
manteniendo la cabeza a un cierto nivel,
es posible que esté por atacar.

1. Un perro puede ser muy territorial, por lo tanto trata de no invadir
su espacio.

2. Si un perro lo olfatea, quédese quieto y permitale que confirme
que usted no busca dafarlo.

3. Sea precavido con un perro que esta encadenado o encerrado. Es
posible que ataque a cualquier persona que se le acerque.

4. Trate de no interponerse entre un perro y su comida o entre un
perro adulto y sus cachorros.

5. No desafie a un perro, no lo mire fijamente ni se acerque a él. No le
sonria ampliamente mostrando los dientes, ya que puede
| interpretar este gesto como un gruiiido y sentirse amenazado.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergenda (red UANL) ext. *911 Fuente: University of Western Australia, 2017.
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Enjambre de abejas

1. Haga el reporte a Proteccion Civil
Universitaria.

6. Evite movimientos bruscos.

X

3. Avise a la poblacion. 8. No utilice insecticidas.

Q
®
@

> §u§penda T \. 10. No intente capturarlas.
actividad cercana.

>

— Fuente: Sedena, Semar, 2016.

Central de Emergencia 1340-4066
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Deteccion de animales peligrosos

I

®

4.Trate de no grabar
ni tomar fotografias.

3. Llame a los numeros
de emergenciay dé una
descripcién del animal.

&

2. Aléjese lo mas
que pueda sin
correr.

5. No los alimente
ni maltrate.

6. Espere la ayuda.

a2

1. Guarde la calma.

No se tome selfies, ni grabe video,

puede correr riesgos.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911
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Fuente: Direccién General de Salud Publica, 2018.
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Picadura de abejas

Evite hacer cosas que
aumenten su irritacién como
ruido, olores fuertes o
aplastarlas.

En caso de un ataque de abeja,
corra en zigzag.

Procure no hacer movimientos

Produzca humo, en lo posible EEes

trate que sea color blanco.

En caso de recibir una picadura
de abeja, comuniquese a los
numeros de emergencia y
espere la llegada de Proteccion
Civil Universitaria.

Escéndase en un lugar que
considere seguro.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
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TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

e Teléfonos moviles

e Seguridad en Internet y redes
sociales

e Detectar noticias falsas




PROTOCOLOS
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Teléfonos moviles

Debido a la alta demanda de teléfonos celulares, los problemas operativos son mas
frecuentes, pero generalmente éstos pueden ser resueltos mediante simples técnicas
de localizacion y resolucién de problemas.

PROBLEMAS

Tarjeta SIM no Problemas con

: = Fallas de la bateria.
registrada. la senal.

Limpie los puntos Si esta en un lugar (Quite la bateria y
de contacto con cerrado, pruebe salir verifique si esta dafada;

si detecta alguna falla

un hisopo. 0 acercarse a una p
compre una bateria nueva

ventana.

RECOMENDACIONES

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
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Seguridad en internet y redes sociales

2. Recuerde respaldar su informacién
constantemente.

3. Utilice contraseiias seguras, combinando
nameros, letras, utilizando maydsculas y
mindsculas.

5. No acepte contactos desconocidos ni
abra correos de remitentes extrafos.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911 Fuente: Weigandt (coord.), 2004.
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Detectar noticias falsas

® Lea la noticia entera.

=

Averigiie la fuente. ®

".?)

Escriba el titulo en

el buscador.

Verifique el contexto, como
la fecha de publicacién. ©

Pregunte a quien le
enviod la noticia de
quién la recibié y si
verificd la informacion.

En caso de que la nota
contenga una imagen,
investiguela en un
buscador.

e Desconfie de los audios.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
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FALTAS A LA RESPONSABILIDAD

UNIVERSITARIA

» Discriminacion
» Acoso escolar (bullying)
» Violencia de género

» Consumo de bebidas alcohdlicas en recintos
universitarios

© Consumo de sustancias psicotrépicas en recintos
universitarios

» Consumo de tabaco en recintos universitarios




PROTOCOLOS
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Discriminacion

Alumnos/as Dependencia a la que Unidad de Servicios .. H. Consejo
perteneces o pertenece Psicologicos Universitario
Trabajadores/as el responsable
Facultad
Docente Facultad UNIIGENERO
Procedente
Empleados/as Y Y
Y Rectoria
Se aplicaran leyes,
Y reglamentos
No incluyente universitarios de la
H. Consejo Universitario UANL, marco
Restrictiva constitucional y legal
de México
Monitoreo
Improcedente

\J

Notificacion a las partes

\J

Alta

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
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PROTOCOLOS
DE ACTUACION

Acoso escolar (bullying)

@ Golpes

© Empujones

@ Burlas

© Comentarios abusivos en redes sociales

Deteccion

© No genere/ no responda con violencia

Recomendaciones o -
© Procure no exhibirlo en redes sociales

Director

Maestro
Prefecto
Trabajador social
Psicologo
Familiar

Lineas de
emergencia

3

Coméntalo

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089

Linea de emergencia (red UANL) ext. *911 Fuente: Secretaria de Educacion Pubica, NL, 2016.
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Violencia de género

O I °

1. Deteccén ) (2. Denuncia ) (3. tncien | (4. Sustaciacien

UNIIGENERO
Alumnos/as . UNIIGENERO La Comision para Investigacion
Autoridades —en lgualdad de Género del H.
Trabajadores/as correspondientes Unidad de Servicios Consejo Universitario
Psicologicos
Docente Y — Procedente
. Extension de Equidad y
Empleados/as Elaboracién de la Género de la Facultad Y
denuncia formal de Psicologia
Y Se aplicaran leyes,
Y reglamentos universitarios
La Comision para Investigacion de la UANL, marco constitucional
Abuso sexual en lgualdad de Género del H. y legal de México
Consejo Universitario
Forzar a una Y

relacion sexual

Amenazar Monitoreo

Golpear Improcedente
Manosear Y
Intimidar

Notificacion a las partes

Celar Y

Chantajear

Alta
Bromas hirientes

¢Eres victima de violencia laboral?

Acércate a la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (Profedet)
www.gob.mx/profedet84

Central de Emergencia 1340-4066
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Consumo de bebidas alcohdlicas en recintos universitarios

Queda estrictamente prohibido introducir,
vender, regalar y/o consumir bebidas
Se requiere solicitud por escrito dirigida a la alcohdlicas dentro de las areas y recintos
Secretaria General de la UANL conforme al universitarios, sin autorizacién previa.
articulo 6 del reglamento universitario.

En caso de detectar consumo de bebidas
alcohdlicas en recintos universitarios, repértalo
a tus maestros, representantes y/o nimeros de
emergencias.

Evita ser sancionado por autoridades
universitarias o instituciones de seguridad.

Central de Emergencia 1340-4066

Denuncia anénima UANL......1340-4089
Linea de emergencia (red UANL) ext. *911 Fuente: Honorable Consejo Universitario, 2002.
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Consumo de sustancias psicotropicas en recintos universitarios

Queda estrictamente prohibida
la introduccidn, trafico, posesion Los casos de violacion a las
o consumo de sustancias legislaciones universitarias y de Evita ser sancionado por
estupefacientes y psicotrépicas salud deben ser reportados en autoridades universitarias o
dentro de areas y recintos tu escuela, centro de trabajo y instituciones de seguridad.
universitarios conforme al numeros de emergencias.
articulo 1 del reglamento
universitario.

Central de Emergencia 1340-4066
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Consumo de tabaco en recintos universitarios

Central de Emergencia 1340-4066
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